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PRESENTACION

| estudio sobre jornadas especiales de trabajo en la mineria realizado

por el sociologo don Fernando de Laire en conjunto con el Departamento

de Estudios de la Direccion del Trabajo, constituye un aporte valioso al
conocimiento de una de las formas excepcionales de distribucion de lajornada
de trabajo y de los descansos contemplada en nuestra legislacion. Norma,
que como ya se senalara, si bien es de caracter excepcional ha ido adquiriendo
progresivamente un uso casi generalizado en la actividad minera, en particular
en la mineria de altura.

La investigacion consigue develar de una manera muy bien lograda,
las complejas y no siempre definidas o univocas opiniones v percepciones de
los distintos grupos de trabajadores involucrados en los sistemas especiales,
tanto de las empresas mandantes como de los que se ocupan en el engranaje
de la subcontratacion (servicios, construccion v montaje). Inquiere sobre el
impacto de estas jornadas en la estabilidad emocional de los trabajadores
afectados, sobre su vida familiar, aportando también la voz de la pareja;
descubre, desde la vida en los campamentos, espacios interesantes de
convivencia laboral v social. Identifica culturas laborales diversas rescatando
en particular, 1a cultura minera. Con ello releva el valor, el esfuerzo v la
capacidad de adaptacion del hombre a la naturaleza en el proceso de creacion
de riquezas, fortaleciendo la nocion de un Chile, pais minero.

Elestudio que presentamos es fluido, grato en su lectura, a ratos poético,
pero, ademas, de un valor profesional indiscutido. Los aportes son muchos, e
interesa resaltar en esta presentacion al menos tres de ellos: la tensién entre el
polo de regulacion y el de extension de jornada con fines econdmicos; la
relacion entre actividad laboral v vida familiar; y la necesidad de evalucion
del marco juridice vigente en materia de distribucion de tiempos de trabajo v
tiempos de descanso. Todos aspectos que si bien surgen nitidamente del
analisis sobre jornadas especiales en la mineria, son problematicas que se
constatan, con distinta intensidad, en casi todos los sectores de la actividad
economica.
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Lo que el autor identifica como tensién permanente entre un polo de
regulacion y otro de incremento salarial pone de manifiesto una constatacidn
va efectuada por los fiscalizadores de la Direccion del Trabajo y que dificulta
enormemente la tarea fiscalizadora, incrementando ademads en forma
considerable los riesgos de la actividad sectorial, en particular en algunas
etapas de los procesos. La “venta de las bajadas” es ocultada en la mayoriade
los casos por los propios trabajadores, los que acceden a ella en la perspectiva
de un incremento remuneracional pactado, generalmente menor que el que
corresponderia legalmente por concepto de jornada extraordinaria, Tampoco
se considera en estas situaciones que el nivel de riesgo, tanto de
accidentabilidad como de enfermedades profesionales, se encuentra en
relacion directa con el largo de las jornadas o de los ciclos de trabajo. Se
concluye en el estudio, reafirmando también constataciones empiricas de los
fiscalizadores, que este fendmeno se da con mayor frecuencia en los
trabajadores ocupados en la cadena de subcontratacion, tanto en las etapas
de construccién y montaje como en las labores de servicio en los yacimientos
mineros.

Esta forma de colusién forzada para violar las jornadas laborales legales,
o de autorizacién administrativa - de parte de algunos empleadores para
disminuir costos y/o aumentos de dotacion, y de los trabajadores para
incrementar ingresos, en particular cuando la remuneracion esta compuesta
en una proporcién importante de salario variable — atraviesa a todos los
sectores de actividad v tamafios de empresas y le resta significativamente
eficacia a la accion fiscalizadora.

La falta de sincronia entre el valor social del niicleo familiar y los desafios
del crecimiento economico es otro de los aspectos de gran interés que es objeto
de preocupacion en la investigacion que se presenta. ;Como articular familia
y trabajo? ;cémo promover y proteger eficazmente desde el Estado el
desarrollo de la familia como pilar sustantivo de la estructura social y el
crecimiento economico también indispensable para elevar la calidad de vida
v los grados de felicidad de las personas? He aqui una problematica hasta
ahora insuficientemente relevada y analizada en el debate nacional, lo que no
se condice con un discurso valérico -ético, social v econamico- que en los
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trazos gruesos aparece como ampliamente compartido, La realidad minera
ayuda nuevamente a graficar con gran nitidez una tension que necesita ser
correctamente articulada para todos los sectores de la actividad econémica.

Un tercer aspecto importante de destacar esta referido a la facultad
reguladora de la Direccion del Trabajo en materia de jornadas especiales, la
que ha debido ir sufriendo modificaciones importantes en cuanto a la extension
de su uso y a las precisiones en su fundamentacion v desarrollo. Este proceso
evidencia falencias importantes del marco regulatorio legal en materia de
jornada de trabajo, las que han debido ser suplidas por la accion
administrativa.

El aporte particular del estudio de Fernando de Laire en este aspecto
dice relacion con la percepcion que tienen los propios actores involucrados
del desarrollo de este proceso.

La facultad entregada al Director del Trabajo, contenida en el inciso
final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, para - en casos calificados y por
resolucion fundada- autorizar el establecimiento de sistemas excepcionales
de distribucion de jornadas de trabajo y descanso cuando las normas generales
de distribucion no pudieren aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas
de la prestacion de servicios, fue concebida como v constituye una norma de
excepcion. Ello significa desde un punto de vista juridico una interpretacion
v también una aplicacion de caracter restrictivo.

En los primeros anos de vigencia de esta disposicion, ella fue utilizada
en su justa dimension, expresandose en un acto discrecional de la autoridad
competente, analizandose y resolviendose cada caso en virtud de su propio
merito, eso si considerandose siempre para su autorizacion la opinion
tavorable de los trabajadores afectados. Con el correr del tiempao y a la par del
crecimiento economico v en particular del incremento de la inversion minera
privada, las solicitudes para sistemas excepcionales de jornada aumentaron
considerablemente tanto en la mineria como en el area de la salud privada,
llevando a que la mayoria de los trabajadores de esos sectores se rigieran por
excepciones a la norma general.
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El incremento constatado obligd a la autoridad a hacer transparentes
los criterios de sus decisiones, a garantizar igualdad de trato a todos los
empleadores solicitantes (sea para su aprobacion o para su denegacion) y a
homogenizar normas de proteccién a los trabajadores involucrados. Este
fenémeno del incremento de solicitudes, que ya provenia y proviene de los
mas diversos sectores de actividad, hace que la autoridad enfatice el caracter
excepcional de su facultad discrecional, sefialando que ésta solo esta referida
a una “distribucién” diversa de lajornada de trabajo y de los descansos pero,
en todo lo demas, debe respetar el conjunto de la normativa en la materia.
Este énfasis se dirige en particular hacia el sector minero, debido a sus
condiciones de trabajo mas desgastadoras y a su ejecucion en altura.

Este desarrollo del actuar administrativo, segun el estudio, no aparece
siempre comprendido por los actores en el campo minero. Desde la perspectiva
de los empleadores se ve el proceso como un cambio frecuente de reglas del
juego, sin valorar la transparencia, la equidad y en general el objetivo final ¥
la dinamnica que él implica. De parte de los trabajadores, si bien las opiniones
son coincidentes en cuanto a avances en la homogenizacion y humanizacion
de los ciclos, existe una insatisfaccion por mayores avances, lo que aparece
como controversial con la situacion reconocida en varios casos de disposicion
a vender los descansos.

La flexibilizacién de los tiempos de trabajo y descanso constituye uno
de los requerimientos mas generalizados en la era de la globalizacion. La
competitividad se rige por costos, calidad del producto y oportunidad en la
entrega. Sin embargo la necesidad de adaptacion de las empresas no puede
ser hecha a costa de la desregulacién o desproteccion de los trabajadores, ni
puede ser dejada en ningn sistema moderno y serio de relaciones laborales
a la mera discrecionalidad de un ente administrativo o mas precisamente
dicho, de una autoridad unipersonal de una institucion publica.

Las jornadas laborales en la experiencia comparada o se regulan por
ley ( lo que introduce rigideces intrinsecas a toda norma estatal) o se adscriben
a la esfera de la negociacion colectiva (opcion mayoritaria en las experiencias
internacionales), dedicandose el legislador a fijar los limites minimos y
maximos que debe respetar la autonomia colectiva.
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Este interesante estudio que el autor denomina “La trama invisible o
los claroscuros de flexibilidad” permite a los actores sociales v politicos conocer
la existencia y desarrollo practico de esta norma excepcional, en un sector en
el que tiene un uso frecuente, y aprovechar asi de esta experiencia para futuras
regulaciones, de aplicacion general, en materia de distribucion de jornada de
trabajo y descansos.

Maria Ester Feres M.
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1. INTRODUCCION.

excepcionales ha pasado a formar parte habitual del panorama del

mercado laboral chileno. La construecién y puesta en operacion de
importantes centros mineros, en particular en la gran mineria del cobre, ha
significado el incremento sustantivo del volumen de trabajadores que,
permanente o esporadicamente, han debido adaptar su vida entera -
individual, familiar, social y laboral- a esta modalidad de trabajo.

Durantu los wltimos anos, el trabajo bajo régimen de jornadas

Trabajar bajo régimen de jornada excepcional significa escindir el propio
tiempo en un periodo X de dias en que se permanece todo el tiempo en faenas
(con jornadas efectivas de trabajo que bordean las once horas), en general en
lugares lejanos a los centros urbanos, y otro periodo Y de dias en que se regresa
al hogar para reencontrarse con el entorno habitual del trabajador: familia,
vecinos, etc. Las combinatorias mas habituales son las que comprenden cuatro
dias en faenas y cuatro dias de descanso (llamada habitualmente cuatro por
cuatro), siete dias en faenas y siete dias de descanso (siete por siete) y veinte
dias en faenas seguidos de diez dias de descanso (veinte por diez). Las dos
primeras son caracteristicas de la mineria tradicional, y la tltima muy comun
entre los trabajadores de la construccion y contratistas de diverso tipo atectos
a tagnas mineras.

Desde luego, esta forma de desarrollar el trabajo no es nueva en nuestro
pais: durante décadas constituyo v sigue constituyendo la forma habitual de
trabajo en las faenas pesqueras, tuvo también una importante expansion en
el sector forestal v, por cierto, fue v sigue siendo rasgo distintivo de importantes
segmentos de la actividad minera en el pais. Por otro lado, los trabajadores
de la construccion v el montaje industrial que se desplazan a lo largo de todo
el territorio, son herederos de una tradicion de trabajadores transhumantes
de larga data, gue se desplegara a la par de los proceses de urbanizacion,
desarrollo de obras publicas v desarrollo de ingenios industriales gue, con
ritmos distintos, remontan en nuestro pais al siglo XIX.
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;ué es entonces lo novedoso de la situacion actual? Varios elementos
son dignos de destacar a este respecto; por un lado, el desarrollo de los grandes
proyectos mineros de la tltima década -Quebrada Blanca, Cerro Colorado,
Dona Inés de Collahuasi, Radomiro Tomic, Los Pelambres, entre otros- ha
involucrado una cantidad impresionante de personas trabajando simultanea
v/ o sucesivamente bajo distintas modalidades de jornadas excepcionales. A
titulo ilustrativo el lector ha de saber que en los momentos mas algidos de la
construccion v puesta en operacion de un vacimiento, el volumen de
trabajadores, técnicos v personal directivo ocupado ha superado facilmente
las doce mil personas, v en un corte transversal que va del inicio de las obras
a la puesta en operacion integral, esa cifra se duplica facilmente.

Se comprendera desde ya que estas realidades suponen un desafio de
gestion de proporciones colosales, del mismo modo que un enorme desafio
para el Estado en sus funciones reguladora v fiscalizadora del cumplimiento
de la ley.

Una segunda variable digna de destacar es que la mayoria de estos
provectos se desarrollan en zonas bastante alejadas de los centros urbanos, v
muchos a alturas considerables, cercanas o superiores a los cuatro mil metros
por sobre el nivel del mar. Ello hace muy dificil reeditar el campamento
tradicional, tal cual existio, por ejemplo, en la indusiria salitrera o en la gran
mineria del cobre.

La altura, sin embargo, es uno mas entre otros factores que hacen
dificilmente concebible la reedicion del campamento tradicional. A ello hay
que sumar dos hechos basicos: primero, la ausencia de voluntad de reeditar
esas experiencias por parte de las empresas, por las altisimas inversiones que
ello demandaria; segundo, profundos cambios culturales en la sociedad
chilena que alejan del horizonte de sentido de las familias la posibilidad de
migrar junto al trabajador hacia estos enclaves alejados de las zonas urbanas.

L5}
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La tercera variable a destacar es el enorme impacto social que estos
provectos han generado en nuestro pais. 5i una vision omnisciente o un
dispositivo técnico nos permitiera ver nada mas que la danza de
desplazamientos de todos estos seres humanos entre sus hogares v sus lugares
de trabajo a lo largo de un afio, ese trazado alucinante nos pondria cara a cara
con la complejidad de la realidad que estamos abordando. Sobre esa huella
fisica se articulan esperanzas, logros v frustraciones; proyectos de vida y
aspiraciones de corto plazo; flujos econdmicos; procesos de desestructuracion
y reestructuracion social.

Alo largo de varios meses, hemos seguido los derroteros de esa trama
invisible por encargo del Departamento de Estudios de la Direccion del
Trabajo, organismo al cual agradecemos esta valiosa oportunidad. Del mismao
modo, agradecemos al Departamento de Sociologia de la Universidad Arturo
Prat por su acogida “virtual” a lo largo de este largo periodo de terreno.

El resultado que el lector tiene ahora en sus manos es fruto de la
confianza y colaboracién de decenas de trabajadoras y trabajadores, ejecutivos
de empresas, dirigentes sindicales, funcionarios publicos, profesionales,
personeros eclesiasticos, familiares de trabajadoras y trabajadores. A todos
ellos expresamos nuestro piiblico reconocimiento.

La responsabilidad por el contenido de este estudio, desde luego, recae
enteramente sobre nuestros hombros.

Como todo estudio exploratorio, €l aspira a discernir y articular lineas
de andlisis mas que a enunciar una verdad, a perfilar una problematica mas
que a agotar las respuestas a la misma.

Tratando de equilibrar lo descriptivo con lo analitico, hemos querido,
tanto como nos ha sido posible, dejar hablar a los diferentes actores, y hacer
emerger asi los claroscuros de larealidad del trabajo bajo régimen excepcional
de distribucion de jornada y descansos.
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Este texto, luego, pudiera constituirse en punto de convergencia,
platatorma de debate, modesto espejo para alumbrar la invisible trama,

No quisiéramos dejar de agradecer en forma muy especial, en el marco
de esta introduccion, a Magdalena Echeverria y Verénica Riquelme, nuestras
contrapartes en el Departamento de Estudios, por conciliar de modo tan
especial rigor intelectual v amistad.
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11



£

Figram

Bal TS LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLARDSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

2. LA TRAMA INVISIBLE:-

DINAMICA GENERAL DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS REGIMENES EXCEPCIONALES DE
DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y
DESCANSOS

al funcionamiento de las jornadas excepcionales en la mineria y
visualizarlas como un sistema de organizacion social del trabajo con
articulaciones complejas.

D esde una perspectiva de conjunto, es posible realizar una aproximacion

Para expresarlo con una metafora, diremos que quienes trabajan bajo
jornadas execepcionales en la mineria orbitan en torno a un doble filon: el del
mineral propiamente tal v otro, no menos importante: el trabajo que se genera
en torno a la puesta en marcha y el funcionamiento sistematico de la actividad
extractiva v de procesamiento de los minerales.

La idea de 6rbita es bastante adecuada para hacerse una idea de como
opera esta organizacion social del trabajo. Para ejecutar un gran proyecto
minero, una vez realizada la etapa prospectiva y regularizados los aspectos
juridicos de rigor, es necesario montar toda la infraestructura que el proyecto
requiere. En el caso de una mina a rajo abierto: habilitar el trazado del rajo,
construir los caminos de acceso, levantar las plantas de procesamiento y de
concentrado, los tranques de relave, construir la infraestructura para el normal
funcionamiento de las tareas administrativas, construir el o los campamentos
-con su entramado de dormitorios, casinos, centros de recreacion-, tender
instalaciones eléctricas v mineroductos o concentroductos por los cuales fluira
el concentrado de cobre hacia el puerto de embarque una vez comenzada la
operacion propiamente tal.

De este modo, desde antes que la tierra, como resultado del esfuerzo
humano, entregue la riqueza que existe en sus entranas, el otro gran filon: el
del trabajo ofertado por el proyecto, comienza a ejercer su fuerza centripeta

16
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sobre las zonas mas alejadas del pais. Asi por ejemplo, en la construccion del
proyecto Los Pelambres, situado al interior de Los Vilos, en la Cuarta Region,
encontramos hoy trabajadoras y trabajadores provenientes de todos los puntos
del pais, con diversos grados de calificacion.

Se configura asi una enorme poblacion flotante que es variable en el
tiempo, en la medida que ciertas obras se van terminando y van surgiendo
otras en otros yacimientos, o bien en otros sectores de actividad. De hecho,
existen algunos trabajadores de la construccion y del montaje industrial (estos
ultimos de alta calificacion y residentes en su mayoria en Concepcion,
Valparaiso y Santiago) que han hecho de la transhumancia un modo de vida,
¥ que siguen los proyectos a lo largo de todo el pais: un semestre pueden
estar en Los Pelambres y ¢l ano anterior haber estado en Dona Inés de
Collahuasi o en Cerro Colorado, en la Primera Regidn, o bien en el montaje
de una central hidroeléctrica en el sur del pais.

En el dmbito de los servicios, otro gran contingente humano es atraido
por la fuerza centripeta del proyecto: empresas de alimentacion, de aseo, de
transporte y de seguridad aportan sus trabajadores especializados para
proveer de los servicios adecuados a estos verdaderos enclaves, donde bulle
el trabajo v la vida de cientos de seres alejados temporalmente de sus familias.

Una vez estabilizada la puesta en operacion de un proyecto, son muchos
los trabajadores que parten, pero son muchos también los que se quedan
orbitando en torno al mismo. En los dltimos afos, la gran mineria del cobre -
siguiendo una tendencia que se impone con fuerza en el pais v en el exterior-
ha experimentado un fuerte proceso de externalizacion de tareas. Esto significa
que labores que no se consideran necesariamente propias del giro del negocio,
pero que sin embargo son necesarias para el desarrollo de la actividad, son
entregadas a contratistas externos, los que permanecen en la practica ligados
al provecto, pero, obviamente, bajo razones sociales independientes,

Para tener una aproximacion a la fuerza de la aludida tendencia, citemos
algunas de las mas recientes cifras disponibles. Echeverria y Uribe, por un
lado, han puesto de relieve como en el transcurso de poco mas de una década,
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entre 1985 v 1996, el ratio trabajadores mandantes / trabajadores contratistas
en la mineria paso de 20,14 a 1,47 (Echeverria & Uribe, 1998: 24), tendencia
que estd, podriamos decir, “arfificialmente” afectada por el desarrollo de un
fuerte ciclo de inversiones a comienzos de los ‘90 (lo que hace aumentar Ia
subcontratacion “volatil”), pero que no deja de ser impresionante en siTnisma.

Agacino et al,, por otro lado, con cifras desagregadas han mostrado
c6mo el mismo ratio, para el trienio 1993-1995 ha pasado: en la gran mineria
del cobre de 4,80 a 3,57; en la mediana y pequena mineria del cobrede 1,32 a
0,89; v en la mineria metalica, el cobre exceptuado, de 7,71 a 1,58 {calculo
personal en base a cifras de Agacino et al. 1998: 141).

En términos de estructura organizacional, los proyectos operan del modo
siguiente: en su fase de construccion, la gran empresa mandante duefa del
yacimiento entrega a una contratista principal la labor de ejecucion de las
obras. Estas contratistas principales -como Sigdo Koppers o Bechtel Davy-,
con capitales v un saber hacer muy importantes, se transforman en centros
de articulacion de complejas cadenas de subcontratacion, que incluven a veces
varios peldafios. Cada uno de ellos esta compuesto por un entramado de
empresas que, en muchos casos, tienen a su vez participacion en distintos
proyectos. Se configura de este modo un entramado de relaciones de
subcontratacion por el cual circulan trabajadores que se desempenan
permanentemente bajo el signode la precariedad (los contratos son, en general,
por obra o faena, y siempre hay que competir para ser admitido nuevamente
en otros provectos).

Cuando la labor ya esta finalizada, la gran empresa mandante sigue
teniendo bajo su tutela una cantidad variable de empresas contratistas (para
]a mantencion de caminos y maquinaria, el trabajo de perforacion y tronadura,
los servicios de alimentacion, aseo, transporte y seguridad, como tareas mas
frecuentes),

Este complejo entramado, unido a la “volatilidad” de las cadenas de
subcontratacion, siempre en proceso de desestructurarse y reestructurarse a
medida que se van cumpliendo etapas en los proyectos, hacen muy dificil
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tener una medida exacta de cudntas personas operan bajo la modalidad de
jornadas excepcionales en un periodo determinado de tiempo.

A continuacién proporcionamos algunas cifras, provenientes de diversas
fuentes, que nos permiten tener una percepcién aproximada de estas complejas
estructuras organizacionales, v del abanico de sistemas de jornadas
excepcionales puestos en aplicacion al interior de las mismas.

La Direccion del Trabajo es el organismo encargado de autorizar o
rechazar la autorizacion de un régimen excepcional de jornada de trabajo v
descansos. Segin cifras oficiales del Departamento de Fiscalizacion, entre el
31 de julio de 1997 y el 12 de noviembre de 1998 se autorizé un total de 154
jornadas excepcionales en la mineria privada v estatal.

El cuadro siguiente consigna los tipos de jornadas mas frecuentes,
habiendo descontado todas aquellas modalidades cuva frecuencia es inferior
a 4. Es de destacar, por otro lado, que algunas solicitudes incluyen mas de un
tipo de jornada excepcional (de alli que el “n” del cuadro sea superior al
numero de autorizaciones consignado).

=u57:- Tipo de jornada excepcional = |- -. . ‘Ndimero de empresas involucradas’

20*10 53
4%4 43
77 v
4%3 23
[a+ 10 a
| 457 4

Total = 169

Fuente: Direccion del Trabajo, Departamento de Fiscalizacidn

Es aventurado hacer una aproximacion del numero de trabajadores
involucrados en cada una de esas modalidades de jornadas. Formalmente, al
momento de solicitar una jornada excepcional, la empresa presenta un listado
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de trabajadores, los cuales deben concurrir con su acuerdo a la solicitud. En
la préctica, es comun que este listado real se vea engrosado a posteriori por
un contingente variable de trabajadores. El extremo dinamismo de la actividad
hace que los grupos se vayan engrosando o debilitando en funcién de las
necesidades, al ritmo del cumplimiento de los contratos por obra o faena.

Otras cifras interesantes de destacar son las que se desprenden del
programa de fiscalizacion a la mineria privada realizado entre octubre v
noviembre de 1996 por la Direccion del Trabajo, entre la Primera y la Cuarta
Regiones.

La tabla siguiente nos proporciona la sintesis de dicha informacion, con
un suplemento importante: la cantidad de horas que comprende la jornada
laboral bajo cada una de las modalidades -ordinarias y extraordinarias-
detectadas (cifra registrada entre paréntesis).

En el cuadro se aprecia que aproximadamente un tercio de las empresas
fiscalizadas trabajaba bajo modalidades de jornadas normales u ordinarias,
aun cuando muchas de ellas constataban irregularidades a nivel de la duracion
de la jornada de trabajo.

&% (B) 74 16,9
&%l (15) 5 57
&1 (12) 20 4.6
52 (10} 32 5.0
547 (B) 9 2.1
77 (12) a7 B4
44 |2} 2B 4
B*6 (12} & 1.4
20710 ({10 2 48
1278 (1@ |4 1z
Otros sistemas |55 3153
Sin respussta IB 4.0
Towl 439 900
Fuente; Direccion del Trabajo, Departamento de Fiscalizacon
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En términos de dispersion, es digno de destacar que en el programa de
fiscalizacion aludido se detectaron 80 tipos de jornadas diferentes en aplicacion
en todo el sector minero comprendido entre la Primera y la Cuarta Regiones.

En lo que respecta a cifras mas recientes, diremos que al mes de
noviembre de 1998, en el campamento de la empresa Bechtel Davy, a cargo de
la construccion del provecto Los Pelambres, se encontraban trabajando cerca
de 8.000 trabajadores, ochenta por ciento de los cuales lo hacia bajo la
modalidad de jornada 20*10 (Fuente: Superintendencia de Relaciones
Laborales, Bechtel Davy). Recordemos que este proyecto se encuentra en su
fase de construccion.

Por otra parte, en la Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi, que se
encuentra va en una fase de operacion plena, hacia la primera semana de
noviembre de 1998 se constataba la utilizacion de 12 modalidades de jornada,
tal cual se indica en la tabla siguiente.

La Compania Minera Dona Inés de Collahuasi es una de las empresas
que, habiendo experimentado con diversos tipos de jornada, opto finalmente
-para su fase de operacion- por la jornada 77, En la etapa de construccion,
como en muchas otros yvacimientos, la jornada mas frecuente fue la 20*10.

Filafs 26 40,63
Jornadas no Defirudas (trabajos puntuales) 12 18.75
5*2 5 T.BI
I5*15 4 6,25
1010 4 6,25
20710 3 4,69
Bisemanal 1 485
+*3 3 4,69
26 | |56
|22 I 1,58
|4y I I.56
Jornada Dhreccion de Aergnautica | |.56
Total &4 1000
Fuente: Superintendencia de Desarrollo Organizacional, Compania Minera

Dona Ines de Collahuasi
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Llegados a este punto, conviene que nos adentremos en las razones de la
puesta en prictica de regimenes excepcionales de fornada de trabajo y descansos.

A este respecto, en términos analiticos podemos sintetizar la amplia
informacion proporcionada por los distintos actores entrevistados del modo
que se indica a continuacion.

La determinacién de un sistema excepcional de jornada de trabajo y
descansos es funcién de una combinatoria de variables que es especifica a cada
caso. Dentro de estas variables, las mas significativas -sin que el orden
signifique prioridad causal- son las siguientes:

a) ubicacién geogrifica de la faena: en términos estrictos, la
excepcionalidad de una jornada de trabajo y descansos debe estar ligada a la
excepcionalidad de las condiciones bajo las cuales se ejecuta el trabajo en la
obra en cuestion, El aislamiento geografico, la lejania /o dificultad de acceso
a las faenas son causas frecuentemente invocadas en las solicitudes de jornadas
excepcionales. Existen faenas cuyo aislamiento hace practicamente imposible
el recurso a una jornada ordinaria. Es el caso, por ejemplo, de las minas
Quebrada Blanca, Dona Inés de Collahuasi (situadas a mas de 4.000 mts de
altura) en la Primera Region, v muy alejadas de los centros urbanos; o de las
minas Maricunga y La Coipa, situadas también en zonas muy proximas a la
frontera, al interior de la Tercera Region; o de la mina El Abra, en la Segunda
Region; o de Los Pelambres, al interior de la Cuarta Region;

b) imperativos econdmicos de la empresa y/o de los propios
trabajadores: una empresa que recurre a jornadas excepcionales puede
abaratar costos, en la medida que esta forma de operacion le permite reducir
el niimero de turnos necesarios. Los gastos de transporte y de mantencion en
campamento de la mano de obra, por ejemplo, pueden reducirse recurriendo
a este tipo de sistema de jornada. Por su parte, grupos de trabajadores cuyos
hogares se encuentran alejados de las faenas pueden optar por una jornada
excepcional cuyo ciclo de trabajo sea mas largo -como el 20710, por ejemplo-
como una manera de reducir sus gastos de transporte (un viaje al mes ida v
vuelta, v no dos, como seria en el caso de una jornada 10%5, y ni hablar en el

TR
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caso del recurso a una jornada ordinaria, practicamente vetada para este tipo
de trabajadores en la medida que el pago de una pension en un centro urbano
cercano hace mermar considerablemente los ingresos);

c) escasez relativa de la mano de obra afecta a la faena: dada la enorme
cantidad de mano de obra especializada que requiere un gran proyecto de
ingenieria o las faenas mineras en general, los flujos de migracién flotante de
trabajadores especializados constituyen la norma y no la excepcion, Ello hace
que, incluso en los casos en los cuales la faena se encuentra proxima a centros
urbanos, las jornadas excepcionales se hagan necesarias, hasta cierto punto,
en la medida que una parte de los trabajadores requeridos para la ejecucion
del provecto provienen de zonas alejadas.

Por otro lado, estos proyectos suelen ser también alternativa de empleo
para trabajadores no especializados o con grados de especializacion mas bien
bajos, en particular para aquellos provenientes de zonas deprimidas
economicamente. Para este tipo de trabajadores, aceptar las dificultades que
impone una jornada excepcional es un precio a pagar que se tasa con mucho
pragmatismo frente a la ventaja que significa: va sea pasar de la condicion de
desempleado a la de empleado, o bien acceder a salarios que estan por encima
de aquellos a los que pueden normalmente acceder en su zona de origen;

d) necesidad de adaptacion en cadena a las exigencias de una compleja
red de produccion y servicios: cuando una empresa mandante o una
contratista principal opera bajo la modalidad de régimen excepcional de
jornada de trabajo v descansos, muchas de las empresas subcontratistas
requieren necesariamente operar bajo esta misma modalidad o bajo ciertas
variantes. Servicios de mantencion de maquinaria, por ejemplo, o tareas que
deben adaptarse al ciclo de actividad de la mandante o de una contratista
principal, hacen imperativa la adaptacion en cadena.

Esta situacion es claramente ejemplificada por una empresa de servicios
de alimentacion operando en la Segunda Region, la que debia atender faenas
que operaban bajo la modalidad 10710, En su solicitud de jornada excepcional
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presentada a la Direccion del Trabajo se argumenta: “La autorizacion que por
la presente se requiere es del todo imperiosa para permitir el fluido desenvolvimiento
de las actividades mineras propiamente tales, a las que las funciones en cuestion
sirven de apoyo directo. Debe tenerse presente que cualquier otro sisteia de fornada
laboral traeria consigo graves trastornos a la actividad en el yacimiento”;

e) necesidad de atender a imperativos de funcionamiento que emanan
de la integracion vertical en el seno de una misma empresa: la situacion es la
misma que en el caso de la variable anterior, sélo que aqui se trata de
homologar sistemas de jornadas al interior de una misma empresa cuyas
secciones deben estar debidamente coordinadas en su modo de operacion.
Asi por ejemplo, en 1997 una compafiia minera de la Tercera Region solicito
una jornada 4*4 para los trabajadores de sus minas subterraneas para
homologar asi -se argumento- este sistema con el utilizado en su propia planta
de proceso;

f) existencia de tradiciones corporativas especificas: ya hemos
mencionado en la introduccion de este trabajo que las jornadas excepcionales
no son nuevas en el pais. El sector minero y los montajistas industriales, por
ejemplo, han ido generando ciertas tradiciones especificas en torno al uso de
determinados tipos de jornadas. Estas tradiciones nutren un cierto sentido
comun constituido, en virtud del cual el recurso a dichas jornadas es invocado
casi por definicion (“porque siempre hemos operado asi”). Desde luego, estas
tradiciones corporativas se articulan con razones de tipo técnico, como son
las que derivan de operar bajo proceso continuo en algunos segmentos de
trabajadores de la mineria;

g) necesidad de adaptacidn competitiva a la situacién de los
concurrentes en el mercado: el caso de la Division Andina de Codelco es
muy clarificador a este respecto, En el proyecto de expansion de la Division
Andina, las minas Sur-Sur v Don Luis representan en conjunto el 40% del
mineral v el 44% del cobre fino que se producira a futuro, de acuerdo a la
planificacion estratégica correspondiente a lo que la empresa denomina su
wescenario expandido de los proximos veinte anos».
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Ella le significo a esta Division de Cedelco fuertes aportes de capital (97
millones de dolares en total) que debieron complementarse con una nueva
organizacion del trabajo. Como lo observara la solicitud de jornada excepcional
presentada ante la Direccion del Trabajo «los altos requerimientos de inversion
tueron respaldados por nuestra Corporacion, pero sujetos a fuertes
compromisos de transformacion de las practicas laborales en las minas a cielo
abierto, que les permitan competir ventajosamente con otras alternativas de
explotacion minera» (solicitud presentada ante la Direccion del Trabajo con fecha
18 de julio de 1997, p. 3, aprobada segun resolucion N 28 del 9 de enero de
1998. Nosotros subravamos).

En efecto, es sabido que en el sector privado la expansion de los sistemas
excepcionales de jornada de trabajo y descansos ha sido una via privilegiada
para ganar en competitividad. De alli que sélo implementando regimenes
similiares la Division Andina de Codelco seria capaz de hacer frente a esta
ventaja de sus competidoras privadas (de hecho, solo bajo esta condicion se
pudo revertir ¢l cierre previsto de la mina Sur-5ur). Esta transformacion,
vivenciada como un verdadero imperativo de supervivencia, fue plenamente
aceptada por los trabajadores de esta Division, hecho que se vio materializado
en el acuerdo de la comision bipartita;

h) existencia o inexistencia de una politica especifica sobre jornada
de trabajo por parte de la empresa mandante o la empresa contratista a la
cual se esta subordinado.

En el caso del Provecto Los Pelambres, por ejemplo, la empresa Bechtel
Davy ha establecido una politica explicita para sus subcontratistas, en orden
a uniformar sus sistema de jornada en torno al 20710 (en el caso de los
supervisores, la norma se estructura en torne al 1074). Frente a una tal decision
por parte de la mandante o la contratista principal, el margen de maniobra
para rechazar una jornada excepcional puede ser nulo o limitarse al rechazo
del contrato con la misma.

[l
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Atendidas las variables hasta ahora identificadas que, como hemos
dicho, se combinan de manera especifica a cada caso particular, diremos que,
en general, el establecimiento de un sistema excepcional de distribucion de
jornada de trabajo y descansos implica una transaccion entre la empresa y sus
trabajadores. La capacidad de negociacion de ambas partes es, también,
especifica a cada caso v, en el caso de los trabajadores, el nivel de sus calificaciones,
la escasez relativa de las mismas v el grado de organizacion de sus titulares son
elementos determinantes de su capacidad de maniobra.

Para ponerlo en términos polares, diremos que la capacidad de influir
sobre el sistema de jornada que le propone su empleador es muy alta en el
caso de un gedlogo -quienes dependen directamente de las Superintendencias
de Minas de las empresas mandantes- v muy baja en el caso de un faenero
dependiente de una empresa subcontratista.

Esto se expresa también en el distinto sistema de jornada al que accede
un trabajador y un directivo (en general los supervisores) de una empresa
contratista o subcontratista;

i) necesidad de encuadramiento de una fuerza de trabajo heterogénea
y proveniente de distintos sectores geograficos: una jornada excepcional
constituye un modo de organizacion social del trabajo. Este modo de
organizacion permite regularizar, estructurar un modo de funcionamiento
que concierne a una fuerza de trabajo proveniente de distintas zonas
geogrificas. Dicha regularidad facilita la gestion de la fuerza de trabajo.

Es evidente que este encuadramiento tiene una dimension de
disciplinamiento importante (nada mas partiendo del hecho que la parte activa
del ciclo se realiza, la mavor parte de las veces, en campamentos donde prima
la “lev seca”). Asi por ejemplo, en Los Pelambres, no obstante que un 30% de
los contratados deben ser de la zona, la norma es que todos los trabajadores
que no cumplen funciones directivas se uniformicen en torno al 20%10. En el
pasado -se nos explico- se permitio a trabajadores de los pueblos de los
alrededores “bajar” diariamente a sus casas. Aparte de generarse problemas
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de seguridad (la ruta no habia sido enteramente puesta a punto), ello generd
problemas de ausentismo que se subsanaron uniformando la jornada en torno
al 20710.

Por otro lado, es indudable que la existencia de regimenes distintos
para trabajadores con las mismas calificaciones al mterior de una misma empresa,
puede, aun cuando no necesariamente debe, constituirse en fuente de conflictos
entre distintos segmentos de trabajadores. De alli que, generalmente, se opte
por uniformar.
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PRODUCCION, CONSTRUCCION Y PROVISION DE SERVICIOS
EN LA MINERIA PRIVADA BAJO REGIMEN EXCEPCIONAL DE
JORNADA (DIAGRAMA GENERAL).

MINERIA TRADICIONAL
(Nucleos estables de las empresas mandantes)

= Jornadas excepcionales predominantes: 7°7 y 474,

= Personal predominantemente masculino. o

= Mayores salarios, estabilidad relativa y \&‘ﬂ
condiciones de higiene v seguridad que en otros <
segmentos de la actividad productiva y de

SECVICIOS,

* Tendencia a establecer el domicilio en ciudades .§
importantes cercanas a faenas, /
* Altos niveles de organizacion sindical.
» Nuewva « aristocracia obreras. d
!

ESLABONAMIENTOS DE

SUBCONTRATACION LIGADOS A LA !
ACTIVIDAD PRINCIPAL |
{Areas metalurgia v minas ) 1

= Alta variedad de jornadas excepcionales.

* Personal predominantemente masculino.

= Menores salarios, estabilidad relativa v condiciones
de higiene v seguridad en relacion a los niicleos
estables de las empresas mandantes,

Alta heterogeneidad de situaciones en relacion a
estas tres variables,

* Precariedad estructural creciente a medida que
avanzamos hacia la periferia de los eslabonamientos
de subcontratacion.

* Origen geoeraftico variable,

precanzaduos,

TRASEL FILON CONCRET(}
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WAIGILANTLA

SUBCONTRATISTAS DE CONSTRUCCION Y
MONTAJE INDUSTRIAL

* Jornada excepcional predominante: 20710

* Personal Predominantemente masculino,

* Heterogeneidad salarial en funcidn de la
calificacion y el tipo de faenas (media superior
al salario obrero urbano).

= Precariedad estructural.

* Condiciones de higiene v seguridad variables,

* Origen geogrifico predominante en los trabajadores
de mavor nivel de calificacion: octava, quinta
v region metropolitana.

* Altos niveles de organizacion sindical.

* Presencia de redes intormales moviles constituidas
por vinculos de lealtad en torno a un supervisor
(“chungos™).

* Fuerte componente identitario. Herederos de una
tradicion de transhumaniia,

SUBCONTRATISTAS DE SERVICIOS

* Jornada excepcional predominante:
adaptacion en cadena a exigencias de la empresa
mandante o contratista principal

* Personal predominantemente masculino, pero
con fuerte presencia de mujeres en servicios de
alimentacion y aseo.

* Heterogeneidad salarial.

* Precariedad estructural

* Condiciones de higiene v securidad varables.

* Origen gepgratico variable. ﬁ\

= Bajos niveles de vrzanizacion sindical,

——

SSE
* En general, con la excepoion del transporte,
trabajadores con referencia laboral
urbana “hipertesibilizados” e
F L

.

TRAMSPORTES

TRAS EL SEGUNIND FILON: EIL TRABAJO QUE HACE POSIBLE LA LABOR
OE EXTRACCION Y PROCESAMIENTO DEL FILON CONCRET()

T



H

LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLAROSCUROS DE LA FLEXTBILIDAD

3. EL PUNTO DE VISTA DE LOS TRABAJADORES
SOBRE LOS REGIMENES EXCEPCIONALES DE
DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y
DESCANSOS:

PLURALIDAD DE SITUACIONES, PLURALIDAD DE

PARECERES

ecorriendo distintas faenas mineras v conversando con los diversos

actores, uno percibe inmediatamente la enorme cantidad de puntos de

vista v de matices que existen sobre las jornadas excepcionales. Tal
pluralidad hace dificil, sino imposible, establecer generalizaciones.

Es posible, sin embargo, sistematizar los diversos pareceres sobre
algunos grandes ejes que esbozaremos a continuacion.

3.1. La frontera externa: origen minero u origen de la construccion y el
montaje industrial versus otro origen laboral.

Sobrellevar un régimen excepeional de jornada es un desafio complejo,
tanto para el trabajador o la trabajadora involucrados como para su familia y
su entorno mas cercano. Existen factores que juegan a favor vy factores que
juegan en contra, y cada persona hace una ponderacion muy personal de
unes v ofros,

En las solicitudes que presentan las empresas a la Direccion del Trabajo
para su aprobacion suele argumentarse que una jornada excepcional deja mas
tiempo libre al trabajador, y el parametro de comparacion suele ser lajornada
bisemanal, que no requiere una aprobacion especial para ser puesta en
aplicacion v resulta igualmente adecuada para faenas situadas lejos de los
centros urbanos.
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La tabla que entregamos a continuacion es tipica de este tipo de
argumentacion. Lo que aqui se compara es una jornada 4*4 en relacion a una
jornada bisemanal.

Jornada bisemanal Jormnada excepcional
solicitada (4*4)

Dias de rrabajo al afe 258 &4
DHas de descanse “ganados” al afio 64 164
Dhas de descanso "ganades” coincidentes B 23
con domingos

Feriados “especiales™ por afio & &
Feriados “narmales” par afio & Q
Turno "C" por afio Bé B2
Haras de trabajo por afio 2061 1968
Haras de viaje al afio 773 452
Promedic de horas de trabajo a |2 semana 44,8 41

Fuente: Direccion del Trabajo, Departamento de Fiscalizacion

Puede apreciarse facilmente que el saldo objetivo que obtiene la jornada
4*4 es, lejos, bastante favorable. El mismo ejercicio puede hacerse respecto de
unajornada 7*7 o una jornada 207 10. El saldo suele ser desfavorable a la jornada
bisemanal. No obstante, existen tiempos no contabilizados en estos calculos -
como los de aclimatacion- que relativizan fuertemente dichas cifras.

Por otro lado, si el lector que trabaja bajo la modalidad de jornada
ordinaria hace el mismo ejercicio v compara su propia jornada con alguna
jornada excepcional, quizas se vea tentado a priori a trocar la suya por a]guna
de estas ultimas.

Mo obstante, es preciso vivenciar la situacion de trabajo bajo regimen
excepcional para forjarse su propio jucie subjetivo -con saldo a favor o en
contra- sobre la misma. En general, laborar bajo régimen excepcional de
jornada de trabajo v descanso supone permanecer r:[umn te el ciclo de actividad
lejos de la familia, levar una vida extremadamente disciplinada al interior de
campamentos donde -entre otras cosas- existen horarios precisos para las
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comidas, existe prohibicién de consumir bebidas alcoholicas en las horas libres
y, sobre todo, la sensacion de aislamiento suele estar muy presente (a pesar
de la existencia de centrales telefonicas -muy concurridas en los horarios de
funcionamiento- desde las cuales es posible comunicarse con cualquier fugar
del pais). Como contrapartida, las condiciones de alojamiento y alimentacion
son bastante buenas -en particular en las faenas mineras- y existen instalaciones
destinadas a la recreacion que varian de un campamento a otro.

Laborar bajo esta modalidad supone también pasar permanentemente
por procesos de readaptacion a la propia familia v a la actividad laboral, en
una alternancia que en si misma es un desafio para cualquier ser humano.

Como elemento de orden general puede decirse que, como tendencia,
aquellos trabajadores que se han desarrollado en la cultura minera y/oen la
de la construccion de grandes proyectos de ingenieria -con las exigencias de
transhumancia va senaladas-, sobrellevan con mavyor facilidad estos regimenes
que aquellos trabajadores cuya insercion laboral previa se daba en sectores
donde la norma suele ser el trabajo bajo la modalidad de jornadas ordinarias.
Del mismo modo, cuando la familia ha vivenciado por anos esta modalidad
en que el jefe de hogar alterna periodos de presencia en el seno de la familia
con periodos regulares de ausencia por razones laborales, su capacidad de
sobrellevar este modo de vida es superior a la de aquellas familias
acostumbradas a modalidades mas tradicionales de insercion laboral del jefe
de hogar,

Este punto de vista es refrendado por todos los profesionales de las
ciencias sociales que se desempefian en empresas de ambos sectores 0 prestan
servicios de asesorias en el area de recursos humanos, como asi también por
muchos ejecutivos con larga experiencia en los sectores aludidos. Veamos
algunos juicios a este respecto.

En opinion de Griselda Pérez, sicologa laboral que se desempena en la
superintendencia de desarrollo organizacional de la Compania Minera Dona
Inés de Collahuasi, "¢l tema de la experiencia previa con la mineria marca
una diferencia vital, fundamental: el que viene de la mineria lo entiende y lo
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asume, y sabe que esa es su vida. Y que esa es la vida de su familia, v que su
esposa asi lo entiende, y los nifios. Y no le sorprende ni le trastoca
grandemente su sistema de vida, porque sabe que esta expuesto a eso. Y
ademnds -es lo que he visto con los profesionales en general- estan satisfechos

con lo que hacen, hay alli una motivacion de logro muy importante”.

Para esta profesional, muy distinta es la situacién del trabajador o la
trabajadora que no provienen de la mineria, quienes se ven enfrentados a
una situacion distinta que les obliga a replantear su sistema familiar v su
sistema de vida global. Muchos de estos trabajadores ven su paso por el
sector como un perido puntual que les servira para ahorrar dinero destinado
a satistacer otra estrategia de vida a futuro o bien para comprar un bien raiz
a salir de un apremio econdmico. Otros lo vivencian por primera vez, se
entusiaman y lo asumen como un provecto de vida, adaptandose
exitosamente a sus requerimientos, Los hay, en fin, que lo viven en la
ambigiledad, atraidos a la vez por su antiguo y por su nuevo modo de vida.
Este ultimo bloque completo, en todo caso, es el que vivencia mavyores
dificultades, a diferencia del primero.

A continuacion presentamos algunos testimonios que refrendan la
linea de analisis que hemos esbozado mas arriba.

Un caso tipico de conflictos de adaptacion al sistema de vida impuesto
por la mineria lo representa un joven de 23 afios que se vino -como él dice-
a probar suerte a la Primera Region desde la ciudad de Rancagua. Su
companera v su hija residen en esta tltima ciudad. El habia estado trabajando
antes en la Argentina, como garzon v barman (esa es su formacion).

A pesar de las ventajas economicas que le procura su empleo actual
como operador en una empresa contratista que opera en la Primera Region,
es evidente que este sistema de vida no le acomoda. Trabaja bajo la
modalidad 2010 v cuenta, hasta cierto punto, con una ventaja que pocos
grupos de trabajadores tienen: no reside en campamento, sino que baja a la
ciudad de Pozo Almonte, v se alberga en una pension que la empresa paga.
De hecho, esto ha permitido que su companera lo venga a ver un par de
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oportunidades desde su ciudad de origen.

Tiene claro que, por el tipo de insercion periférica que posee su empresa
en la actividad minera, esta destinado a transhumar siguiendo el ritmo de las
faenas. Explica que “los jefes tienen su grupo. Ellos se van y se llevan a su
gente. Y eso es muy dificil para la familia”, esto ultimo porque aungque
quisieran establecerse junto al jefe de hogar, la continua movilidad lo hace
casi imposible (de hecho, un prex-'encionjsta que entrevistamos en la Cuarta
Region nos explicd que €l ha participado en varios proyectos, y que tenia por
norma desplazarse con toda la familia. Enun determinado momento la esposa
le dio un ultimatum y €l se vio obligado a ceder: establecieron residencia en
La Serena, v a partir de entonces es solo €l quien se desplaza. Asi logro
mantener su matrimonio).

Luego, nuestro entrevistado agrega, apesadumbrado: "Es mi primera
faena, No, no me gusta”. Explica, si, que el oficio de operador -que aprendio
“huscando vida”- le agrada; son las condiciones sociales de trabajo las que le
desagradan. Por otro lado, con pragmatismo reconace que la actividad minera
le permite, lejos, un mejor pasar que el que le permitiria su oficio de base.
Aspira, por tanto a un equilibrio: “huscar en Rancagua una pega que nos
acomode a los dos. Por lo menos, llegar todas las noches a la casa. O delo
contrario, que ella se viniera, mientras terminamos el contrato, a Vvivir aca.
Claro, porque siempre discutimos: es muy poco tiempo el que queda para
verse”. Esta consciente, en todo caso, que esto ultimo es muy dificil de
materializar, v que lograr el aludido equilibrio dependera de una muy
afortunada confluencia de circunstancias. Entretanto, vive con un malestar
evidente su situacion actual.

Otro caso de este tipo estd representado por un trabajador del montaje
industrial entrevistado en Los Pelambres, El parte explicando que en su region
de origen no hay trabajo v el que tiene agui le permite dar un buen pasar a su
familia. En una linea pragmatica, senala: “cualquier sacrificio es poco si puedes
dar todo lo que quieres a tu familia, cuando alrededor ves gente que no tiene
ni pan que darles de comer a los suyos’.
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No eculta, sin embargo, el desagrado que le produce vivir veinte dias
en un campamento: “Es como estar preso, con la sola diferencia que aqui nos
pagan”. El juicio es, sin duda, exagerado, pues la vida en dicho campamento
tiene comodidades innegables y un estilo de gestion bastante “liberal”,
centrado en la idea de autorregulacion (la presencia de guardias, de hecho, es
minima, al contrario de lo que sucede o ha sucedido en otras faenas o
proyectos). No obstante, es revelador de un malestar frente a este tipo de
sistema laboral, unido a un estado de dnimo particular: el trabajador estaba
en su dieciochoavo dia de permanencia continua en el campamento, ansioso
por retornar a su hogar en el sur del pais.

Centrémonos ahora en testimonios de trabajadores que se ubican en el
lado opuesto de la medalla.

Un caso clarificador es el de un trabajador va mayor de 55 afios, operador
de una empresa contratista, que ha trabajado en Andina, El Indio, Dofia Inés
de Collahuasi v hoy en dia se desempena en el Provecto Los Pelambres. Este
trabajador ha vivenciado distintos tipos de jormada. En Andina, por ejemplo,
trabajo bajo el sistema 1275.

Asegura que le da lo mismo el tipo de jornada. En Santiago, observa, no
podria ganar mas de 250.000 pesos mensuales, Aca supera los trescientos v su
trabajo es mas relajado (su experiencia laboral previa, antes de entrar a la
nuneria, fue en la locomocion colectiva). “Me gusta ademas -agrega- porque
aqui tenemos buen casino, buen campamento para alojar”.

Respecto de las dificultades de vivir en campamento, este trabajador
alude a una disciplina mental que se adquiere con los afios: “uno vive
adaptandose al sistemna. Para qué se va a poner a pensar en cuestiones. Porque
hay muchos trabajadores aqui que viven pensando: ‘puchas, a lo mejor mi
mujer me estd enganando’, qué sé vo, Esas cosas no hay que hacerlas, Estando
bien la sefiora en la casa, teniendo de todo, que no le falte nada que comer,
tenuendo bien [satisfechas| todas sus necesidades, usted no tiene de que
preocuparse. Tiene que vivir su vida tranguilo”.

Tl
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Un colega agrega: “Por lo demas, ahora hay tanta comunicacion, esta el
teléfono, esta todo. No es como antes, antes no habia ningun tipo de
comunicacion con la casa, entonces la persona pasaba mas preocupada de las
cosas que le podian ocurrir a la familia. Ahora es como estar en la casa, casi.
Ademas, antes, la misma gente que se iba a trabajar estaba treinte, sesenta,
hasta noventa dias en los campamentos, y entonces esa gente por lo general
tenia problemas, sicologicos o familiares”.

Este ultimo trabajador, que empez0 de nifio en la mineria y, ademas, ha
trabajado en obras viales a lo largo de todo el pais (incluida la carretera austral),
considera que se ha avanzado mucho en los ultimos anos en términos de
regulacion y en las practicas de las empresas. A ese respecto, refiere: "antes,
usted entraba a la mina v no se sabia si salia o no salia, porque usted le tenia
mala a una persona y lo mataba, no mas. Ahora no, porque usted entra y hay
un control de tarjetas, de entrada y salida... Yo he trabajado mucho en la
mineria, a lo largo de todo el pais, por eso le digo que ahora nosotros estamos
en la gloria”.

Otro caso interesante es el de un supervisor de origen peruano, que
trabaja en una empresa de perforaciones. El también ha trabajado bajo distintas
modalidades de jornadas excepcionales -entre ellas la 874 y la 12%4- y es la
primera vez que trabaja bajo la modalidad 20%10. Explica que “cuando estaba
ocho por cuatro era muy corto para mi: estaba pocos dias en la casa y ya me
tenia que retornar. En cambio ahora, nos tomamos mas dias, tengo mas tiempo
para la familia. 5i, es conveniente, pero depende del lugar donde uno trabaja”.

Respecto de la opcion mds general de trabajar en la mineria v las
consecuencias que ello le ha significado a nivel familiar, sostiene: "yo le dije a
mi sefiora: ‘si vo trabajo en la ciudad -no pudiendo aplicar lo que yo se hacer-
vamos a estar juntos v todo lo que tu quieras, pero ahorrar, no se puede’. Y
ella comprendia”. Desde luego, resiente, como todos, el problema que supone
estar lejos en ocasiones importantes como los cumpleanos de los ninos, pero
lo compensa -explica- dedicandose casi exclusivamente a la familia durante
su periodo de descanso. Y, ademas, agrega: "por presencia estoy
constantemente, casi dia por medio estoy hablando por teléfono. Pero tengo
la ventaja que tengo una pareja que me entiende”.

an
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Sobre las claves que utilizan estos trabajadores para asegurar lo que
podriamos llamar una buena gestion de la dindmica familiar, que les permite
permanecer por anos en este tipo de actividades, profundizaremos mas
adelante.

3.2, La frontera interna: percepciones diferenciales sobre los sistemas
utilizados en funcion de las culturas obreras concernidas.

La existencia de culturas obreras distintas v de posiciones objetivas
distintas en los procesos productivos determinan aproximaciones diferenciales
al tema de los sistemas excepcionales de jornada de trabajo v descansos.

Esto es apreciable tanto en el contacto con los trabajadores en terreno
como en las conversaciones con los dirigentes sindicales. Respecto de esto
ultimo, la posicion de los dirigentes de dos grandes organizaciones abordadas
-la Confederacion Minera y el Sindicato Interempresa Nacional de
Trabajadores del Montaje Industrial (SINAMI)- es muy clarificadora.

En un documento preparatorio a una jornada de discusion sobre el tema
“lornada excepcional de trabajo”, realizada en julio de 1997, 1a Confederacion
Minera identifico tres “temas estructurales” a articular para la construccion
de una estrategia. En el primero de ellos se establece que “la Jornada
Excepcional de Trabajo debe quedar normada v regulada en el Cadigo del
Trabajo” (Confederacion Minera, 1997: 1). Con ese antecedente, interrogamos
a Moiseés Labrafia, Presidente de dicha Confederacion, v le preguntamos: *'; De
que manera cree Ud. que deberia establecerse esa regulacion? Se lo pregunto
porque en la actualidad hay una variedad tal de sistemas que no es claro
como ella podria operar, Es Ud. partidario de poner limites -por ejemplo,
prohibir el sistema 20710- o de fijar por ley un abanico restringido de
posibilidades que evite la actual dispersion?".

Labrana, en su estilo muy directo, nos sefals que, en primer lugar: “Yo
llore por los mios, v los mios tienen jornadas de cuatro por cuatro v siete por
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siete. Si me pusiera a llorar por Chile, el llanto tendria que ser mas grande. Mi
sector de sindicatos corresponde a la gente de planta, permanente”.

Para este dirigente, la normativa y los procedimientos puestos en
practica en 1997 por la Direccién del Trabajo -tendientes, entre otras cosas, a
uniformar criterios y a establecer ciertos limites a la extension del ciclo de
trabajo v a la duracion de la jornada en régimen excepcional- son un avance
importante, pero cree que persisten una serie de resquicios por medio de los
cuales todas las empresas, incluidas las mandantes, pasan a llevar lo
establecido en la nueva normativa y en la ley. Estos problemas conciernen
fundamentalmente el ambito de la estructura de la jornada y se expresan en
particular en el hecho que existen tiempos practicamente integrados dentro de
la jornada pero excluidos de ella en términos formales, y por tanto no cancelados
al trabajador.

En términos estructurales, ello deriva -en importante medida- de la
aplicacion del sistema conocido como “manilla manilla”, que es especifico al
sector. Labrana explica su dinamica en los siguientes términos: “Este sistema
consiste en que yo comienzo mi jornada cuando yo tomo la llave de la maquina,
v a partir de alli se me contabilizan 12 horas. En cualquier trabajo, en cualquier
lugar del pais, mi jornada comienza cuando yo marco el reloj o cuando yo
firmo el libro, v eso aqui no existe. Por lo tanto, hay un periodo que se
denomina de traslado desde el campamento hasta mi faena, que dura una
hora, dos horas v que debe ser considerado. Estamos luchando tambien por
esa revision, Porque sino, las jornadas de trabajo de doce horas en la mineria
resultan demasiado brutales desde el punto de vista fisico y -dada la
complejidad de los procesos en la mineria actual- tambien desde el punto de
vista de la carga siquica”.

El mismo problema concierne los habituales 20 minutos de recepcion
de instrucciones v los otros 20 minutos de entrega del “report”. Estos minutos,
mas los tiempos de transporte, hacen que, muchas veces, jornadas formales
de 12 horas se traduzcan en realidad en jornadas de 16 horas. En esas
condiciones -sostiene nuestro entrevistado- el hecho que el campamento tenga
caracteristicas de lujo (piscina temperada, gimnasio para acondicionamiento
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fisico, etc.) aparece como un desperdicio o una suerte de ironia, puesto que al
final de la jornada el trabajador estd a tal punto fatigado que no puede hacer
uso practico de estas comodidades.

En esa misma linea se plantea el problema del reconocimiento del tiempo
de aclimatacion como jornada pasiva computable para efectos salariales. Este
tue otro de los objetivos que se fijo la Confederacion Minera en el encuentro
del afio 1997, realizado en la ciudad de La Serena v organizado por los
sindicatos de El Indio. Ajuicio de esta central, este periodo oscila entre nueve
y dieciseis horas y es descontado del tiempo de descanso. La tesis de los
dirigentes es que en ese periodo los trabajadores estin a disposicion de la
empresa, y por tanto les debe ser retribuido.

En sintesis respecto a estos problemas que conciernen la estructura de
la jornada -concluye Labrafia- “hay una enorme cantidad de plata que no se
estd pagando, ¥ eso hay que revertirlo”. Algunos recientes dictimenes de la
Direccion del Trabajo, refrendados por los Tribunales de Justicia ante recursos
de proteccion interpuestos por algunas empresas, han tendido a acoger este
tipo de demandas.

Para Labrana, la situacion de los trabajadores contratistas, que se
desempenan salo excepcionalmente bajo las modalidades clasicas de sus
representados (es decir 777 y 4*4), escapa, podriamos decir, a su cosmovisian.
El trabajo bajo la modalidad 20*10 le parece va un problema en si, aun cuando
reconoce los avances que para enormes contingentes de trabajadores ha
significado la conquista de esta jornada.

La percepcion de Labrafia representa muy bien una vision sobre el
trabajo minero desarrollada en una época en la cual la vigencia de la jornada
excepcional se realizaba bajo situaciones muy particulares: existia integracion
vertical de actividades en las empresas mineras (y, por lo tanto, no una
expansion de los vinculos de subcontratacion, como en la actualidad) ¥, en
general, los vacimientos contaban con campamentos que albergaban a las
familias completas o se ubicaban cerca de las zonas urbanas.

34



£

ek TEANATE LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLAROSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

R

Un punto de vista muy distinto tienen los dirigentes del Sindicato
Interempresa Nacional de Trabajadores del Montaje Industrial (SINAMI), en
la medida que historia y posicion objetiva de sus representados en el proceso
de trabajo son radicalmente distintas a las de los trabajadores afiliados a la
Confederacion Minera.

Sergio Alegria, dirigente del SINAMI, observa el problema desde la
perspectiva del cambio que para ellos ha significado el paso de una
desregulacion casi total a una situacion de regulacion relativa a partir del afio
1997. Su argumentacion es la siguiente: “Primero que nada, estos sistemas de
regimenes excepcionales de trabajo y descanso nosotros los vemos como una
garantia para los trabajadores que tienen que trasladarse grandes distancias
de sus lugares de residencia original para desarrollar su trabajo, puesto que
antes -te hablo de aproximadamente quince anos atras- no estaban establecidos
en la ley. Nosotros comenzamos a oficializar este sistema en Quebrada Blanca,
en conjunto con la Direccién del Trabajo y con la empresa, fundamentalmente
producto de la naturaleza del trabajador que alli estaba trabajando”, aludiendo
al hecho que se requeria mano de obra muy calificada que, habitualmente, no
estda presente en las regiones, al menos en las cantidades requeridas por estas
obras de gran magnitud. El observa que a partir de alli se gener¢ una dinamica
que culmind en la normativa de 1997,

Como se sabe, el inciso final del articulo 38 del Codigo del Trabajo faculta
al Director del Trabajo para autorizar de manera discrecional un régimen
excepcional de distribucion de jornada cuando, dadas las caracteristicas de la
faena, la situacion asi lo amerite. Para ejercer esta facultad discrecional de
manera objetiva, la Direccion del Trabajo ha generado, desde 1997, una
regulacion administrativa, materializada basicamente en las Ordenes de
Servicio n" 6, n" 10 v la Circular n" 110, que fijan criterios v procedimientos
para otorgar las autorizaciones de jornadas excepcionales. Esta regulacion se
complementa con normas de procedimiento anteriores v posteriores a 1997,
Considerada en su conjunto, la regulacion administrativa se orienta por un
aspecta doctrinario fundamental: la facultad que tiene e| Directar del Trabajo
para autorizar una jornada excepcional concierne una determinada manera
de distribuir ¢l trempo de trabajo y los descansos, y el parametro al que debe
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referirse es la normativa sobre jornada laboral estatuida en el Codigo del
Trabajo.

Ahora bien, no obstante el paso adelante que, para su organizacion,
significa la aludida normativa, este dirigente parte de la base que "el trabajo
desarrollado de esta manera es un problema social enorme, Cuando vo decia
es una garantia, es (una) garantia dentro de la realidad que uno esta viviendo”.
Este dirigente explica que el trabajo de su organizacion exige “poner los pies
en la tierra”. Asi, observa: “Los viejos va se acostumbraron a esto. Ese no es
argumento para decir: ‘mira, lo que esta es excelente’, pero yo creo que se
han adaptado por una necesidad. Siendo la realidad como operan estos
grandes provectos de ingenieria, es una garantia, porque antes nosotros
escuchabamos v se escucha todavia -particularmente cuando se tiende a
criticar un poco el sindicato-: "Oye, pero si antes, en el noventa, 0 mucho
antes, nosotros ganabameos el doble de lo que ganamos hoy dia”. Y claro, tienen
razon: el problema es que antes trabajaban cuarenta, cincuenta, sesenta, hasta
cien dias podian estar metidos en un campamento. Y claro, cuando bajaban,
bajaban con toda la plata”. Para ellos es claro que existe un segmento de
trabajadores que critica la regulacion v que mira con malos ojos los propositos
de humanizacion de las condiciones de trabajo por las que, en general, luchan
las diversas organizaciones sindicales.

Para €l, en todo caso, la perspectiva de trabajo es de largo plazo v los
avances parciales -como los de 1997- son un aporte a una travectoria que,
necesariamente, visualizan como de largo aliento. En sus palabras: “El
problema es que esta regulacion es un poco acercarse, no a lo ideal, pero por
ahi, porque el viejo que trabajaba cuarenta, cincuenta dias, v tu le estableces
una jornada excepcional de 20 por 10, ya te estas acercando, no a sanear
completamente el tema, pero por lo menos te estds acercando a ese camino.
Entiendes, es un camino, porque pretender cambiar o pretender recuperar lo
gue los trabajadores han perdido durante una buena cachada de anos es dificil.
Ademas, crear esa expectativa nunca ha sido bueno, En sintesis, en la realidad
que se vive en estos grandes provectos de ingenieria, es una garantia, es un
avance, pero no es todo... 'ero yo entiendo que las cosas son graduales, no
son de la noche a la manana”,
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A juicio de Alegria, uno de los principales desafios del momento
concierne la existencia de un alto porcentaje de empresas que escamotean, en
términos préacticos, algunos de los criterios que se han comprometido a respetar
al momento de solicitar la autorizacion de una jornada excepcional. Menciona,
por ejemplo, el caso de una empresa en la cual no se respetaba el promedio de
48 horas semanales, bajo un ciclo de 14*7. Llamadas al orden -explica- las
empresas corrigen, pero en el intertanto han obtenido beneficios de facto. En
términos mads generales, este tipo de situaciones plantea como un dato de la
realidad que existen empresas que explotan concientemente a su favor el hecho
que el sector puiblico responde a una dinamica marcada por la necesidad de
ajustarse a procedimientos administrativos que siempre toman su tiempo.
En esa perspectiva, este dirigente quisiera ver materializarse una agilizacion
de los procedimientos correctivos contra las empresas en falta. Asi, argumenta:
" A mi me parece excesivo que hi interpongas un reclamo y recién después de
tres 0 cuatro meses te puedan entregar una respuesta, entendiendo que la
solicitud de jornada excepcional de trabajo es autorizada inmediatamente”
(hace alusion a la autorizacion provisoria).

Uno de sus reclamos mas especificos concierne el hecho que la solicitud
de autorizacion de jornada excepcional, tedricamente, es un documento
publico, v a los dirigentes no se les deberia prohibir el acceso al mismo.

Otro dirigente al cual interrogamos sobre el tema de las jornadas
excepcionales es Jorge Pezoa, tesorero del SINAMI De manera coincidente
con Sergio Alegria, este dirigente sostiene: “Yo diria que es un gran logro el
20 por 10", enfatizando que ellos lo levantan como bandera de triunfo, en la
medida que tambiéen se ha regulado el contenido de la jornada -limite maximo
de doce horas, exigencia de pausa para la colacion, etc.- y se ha establecido
una ponderacion especial para el pago de las horas extras, entre otras cosas.
El valora la regulacion en la medida que antes, a su juicio, “no existia nada”.

Por otro lado -remitiendo al tema de la estrategia de lucha, muy
pragmatica, de la organizacion- reivindica el hecho que ellos, a partir de su
accionar, han logrado que el 20%10 sea efectivamente veinte por diez y no, por
ejemplo, veinte dias de trabajo por cuatro de viaje y seis de descanso efectivo,
que se producia antes con los trabajadores de la octava region que viajaban a
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trabajar al norte. El considera un gran logro el hecho que “el trabajador esta
efectivamente los diez dias (de descansao) en su casa”,

Con ello alude a la situacion excepcional de la cual gozan los afiliados
al SINAMI, que trabajando bajo la modalidad 20%10 cuentan con un convenio
para viajar en avion desde sus faenas a sus lugares de origen y viceversa.

Respecto de la estrategia utilizada para conseguir este objetivo
emblematico del sector, Pezoa explica, con marcado orgullo que este logro:
“ha sido producto de algo que es muy fundamental: el 90% de los dirigentes
de este sindicato somos parte de la vida cotidiana del trabajador, es decir,
estamos involucrados directamente en las faenas, lo que nos motiva a buscar
soluciones que parten de la perspectiva de uno, o sea: ;Qué haria yo en
Quebrada Blanca para poder estar mas tiempo en mi casa y en el menor
tiempo? ™. Y, a su juicio, esa logica les ha funcionado.

El pragmatismo de estos dirigentes es -como hemos dicho- bastante
marcado, v ello se trasluce a través de la busqueda de formulas sui generis
para obtener las soluciones concretas referidas. Asi por ejemplo, explica este
dirigente: “Dificil hubiera sido si td te reunes con una empresa determinada
v le dices: ‘oiga, mire, la gente quiere irse en avion v no en bus, v el costo sale
tanto’. Yo creo que ningun empresario habria aguantado. Nosotros hicimos
el ejercicio matematico: jcudnto cuesta el pasaje en bus de Iquique a Santiago?:
equis plata; ;cuanto gasta el viejo, ademas de su pasaje, en costos de traslado:
el desayuno, el almuerzo, el copete?: eso suma tanto. En conjunto, ambas
cosas, suman tanto. Y ahora, jcuanto cuesta el avion?... esa diferencia, entonces,
hablemos con la empresa para que la ponga™.

En esa perspectiva, pone de relieve que sus logros como organizacion
estan orientados a obtener un mejor nivel de vida del socio: “el que mas ha
ganado aqui es el socio, el hombre comun”, lo que, en opinion de ambos
dirigentes, da crecientes grados de legitimidad a este sindicato.

Cuando uno conversa con los trabajadores de la construccion v el
montaje industrial afectos a faenas mineras, o bien con trabajadores de algunas
empresas contratistas que prestan determinados servicios a las empresas
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mineras, v que se desempenan bajo la modalidad veinte por diez, en una
buena proporcion de ellos ve confirmado, en gran medida, el juicio de los
dirigentes recién aludidos: se valora el 20*10 como un avance, no se lo
considera un sistema ideal, pero existe un cierto consenso pragmatico en torno
al mismo.

Como nos explicara un trabajador en Los Pelambres: “es cierto que uno
se sacrifica estando aqui veinte dias trabajando, pero Hene sus diez dias de
descanso. Por eso es casi lo mismo que estar todos los dias trabajando durante
ocho horas diarias. Esa ventaja tenemos”. Otro trabajador, preocupado por
los eventuales resultados de un estudio de esta naturaleza, en orden a una
posible modificacion de los sistemas de jornada actualmente en uso, nos aclaro
perentorio: “a mi no me conviene otro sistema. Mientras mas dias pueda estar
en la casa, mejor”.

Sin embargo, existen grupos de trabajadores que consideran que veinte
dias continuos en faenas es excesivo. Muchos de ellos observan que los niveles
de productividad que se tienen mas alla de las dos semanas son bastante
bajos, la irritabilidad aumenta v, en general, es en el periodo terminal del
ciclo que se registra la mayor cantidad de accidentes.

Esta diversidad de pareceres puede expresarse en conflictos abiertos
entre grupos de trabajadores de una misma empresa. Asi por ejemplo, en una
gran compafia minera de la Primera Region, una empresa contratista que
tenia aprobada una jornada 20710 intentd modificarla por una jornada 14*7,
Una parte de los trabajadores se opuso v costd llegar a un acuerdo definitivo.
Quienes se oponian eran trabajadores cuyo origen era muy lejano (Region
Metropolitana v hacia el sur de la misma), quienes veian dos inconvenientes
en la modificacion de su sistema de jornada: reduccion del periodo de descanso
efectivo v aumento de costos de traslado. Finalmente se llego a un acuerdo,
sobre la base de compensaciones economicas por parte de la empresa a los
trabajadores que se sentian afectados por el cambio.

Esta situacion, aparentemente anecdotica, es bastante comun v puede
servir para establecer una proposicion de orden general: dentro de los
trabajadores pertenecientes a culturas obreras donde la norma ha sido la
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jornada de ciclo largo (v que hoy tienden a uniformarse, como practica de las
empresas contratistas, en torno al 20%1()), como tendencia suele darse una
contraposicion de criterios entre dos grupos de trabajadores, de la manera
que se indica:

i) aguellos provenientes de zonas relativamente cercanas a las faenas
tenderan a preferir un ciclo mas reducido que el 20*10, en la medida que el
reducido nimero de horas de viaje no castigara excesivamente el periodo de
descanso. Siempre en términos de tendencia, estos trabajadores estaran mas
dispuestos a asumir los costos que significa una mayor frecuencia de traslados
como marginales, frente al beneficio de poder reinsertarse con mas frecuencia
en su medio hogareno v social;

ii) aquellos provenientes de zonas lejanas a las faenas tenderan a ser
muy rigidos en su defensa del 20%10, en la medida que una reduccion del
cicio significard contar con periodos de descanso fuertemente mermados por
la gran cantidad de horas involucradas en el traslado hacia sus hogares.

kespecto de esto ultimo, no hay que olvidar que los trabajadores que se
benefician con el convenio de pasajes en avion son una minoria de trabajadores
especializados.

La validez de esta proposicion -como tendencia, insistimos- es
refrendada por la practica de algunas empresas contratistas que, habiendo
operado en la Primera Region bajo la modalidad 20%10 con una mano de obra
proveniente en gran proporcion de la zona central o sur del pais, optan por
una jornada de ciclo mas reducido al adjudicarse obras en la cuarta region.

Habida cuenta de lo anterior, una sugerencia que podria plantearse, a
titulo conclusivo sobre el punto, es la de dejar abierta la opcion para que los
trabajadores clijan entre dos opciones aquella que mas les conviene. Sin
embargo, ello soélo surtiria un efecto real en la medida que los empresarios lo
asuman con conviccion como una politica propia que podria redundar en
mejor clima laboral, mavor productividad v menores niveles de
accidentabilidad.
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Subrayamos lo anterior porque estamos concientes que en la medida
que se quiera actuar con voluntarismo a ese respecto, podrian suscitarse efectos
no deseados de mucha gravedad. Uno previsible: si una empresa considera
que adaptarse a funcionar con dos sistemas de jornadas le significara muchos
problemas de gestion, es posible que opte por contratar solo a personal que
cumple con los requisitos de procedencia pertinentes para la jornada que mas
le acomoda. Si esta tltima es la de ciclo mias largo, podria darse el contrasentido
que con una medida asi, el Estado generara un desincentivo a la contratacion
de mano de obra proveniente de la zona donde se ejecuta un provecto o sus
alrededores.

3.3. ¢Existe un sistema “ideal” de distribucion de jornada de trabajo
Yy descansos?

Como ha podido apreciarse hasta ahora, nada mds atendiendo al diverso
origen geografico de los trabajadores que se desempenan bajo regimenes
excepcionales de jornada de trabajo v descansos, uno puede aproximarse a la
complejidad de emitir un juicio respecto de cudl es la jornada “ideal”.

Cuando uno recorre las diversas faenas mineras, observa ademas que
no solo en la fase de construccion de un provecto se da la dispersion de origen
geografico. Trabajadores de las empresas mandantes o de sus contratistas
permanentes también suelen tener su hogar establecido en una ciudad
relativamente lejana, o por lo menos no la ciudad inmediatamente mas cercana.

Es indudable, eso si, que algunas empresas mandantes desarrollan una
politica de incentivos para que los trabajadores de sus nucleos estables se
asienten en una ciudad proxima a las faenas, contemplando dentro de aquella
planes habitacionales muy convenientes para dichos trabajadaores.

La variable geografica, en todo caso, apenas da una idea de lo
complejidad del problema.
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Cuando el analisis desciende desde la perspectiva macrosociologica al
minimo nivel de analisis microsociologico, v uno atiende a una serie de
variables pertinentes que inciden en que un individuo vy su familia evalten
un tipo de jornada como su jornada “ideal”, es posible afirmar que, en
principio, la combinacion de esas variables se traduce en una eleccion que es
siempre el resultado de una ecuacion especifica a cada familia, v ello,
independientemente del hecho que las preferencias respecto a la jornada
“ideal” estan marcadas por restricciones objetivas a las cuales es imposible
sustraerse enteramente.

Para Monica Estay, sicéloga laboral y directora de la consultora
Offenkreis, esta ecuacion no sélo es especifica a cada familia, sino que,
descendiendo al nivel del individuo es estrictamente personal. Un punto de
vista similar expresd Moisés Labrafia, quien, interrogado mas en detalle sobre
el tipo de regulacion adicional que €l postularia para el tema de las jornadas
excepcionales, reconocio que es imposible entregar una opinion definitiva
sobre cudl es la combinatoria mas adecuada de dias de trabajo v descanso. En
sus palabras; “;Cudl es la jornada mas favorable: cuatro por cuatro, siete por
siete? Ya eso entra a ser una incognita de consulta popular, hay que consultarle
a los viejos”.

Interrogada sobre el particular, Monica Estay sostuvo que "como
conclusion general sobre el tema de jornada vo extraigo la idea que no existe
un turno ideal, el turno ideal lo encuentra uno segun las propias expectativas.
Si yo espero rendir al maximo en mi carrera laboral, quizds vo opto por un
turmo mas largo. Pero si vo espero también tener una mejor calidad de vida,
incluyendo una buena calidad de vida familiar, lo mas probable es que, por
ejfemplo, el siete por siete me agrade”.

Dos variables claves, a su juicio, que inciden en esta ecuacion personal
son las expectativas de desarrollo profesional v los valores especificos de la
persona en orden, por ejemplo, a qué tanto peso le asigna al dinero, al poder,
a la vida de familia, etc.
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Refiere casos de sujetos absolutamente homologables a partir de un set
de variables sociolégicas: grupo etario, estrato socioeconomico, oficio,
travectoria laboral, etc. y cuyas preferencias difieren radicalmente en materia
de sistema de jornada.

En términos de la problematica societal involucrada por este tipo de
jornadas -gue, cuestién que le interesa destacar, tienden a imponerse no solo
en el sector de la mineria- Mdnica plantea que hay aspectos culturales muy
importantes, desafios que debemos asumir como pais. “Por anos -observa
esta profesional- nos hemos acostumbrado a que nuestra vida laboral es la
tipica, sin jornadas excepcionales. Pero tal vez si nosotros hubiésemos definido
hace tiempo que estas jornadas iban a ser parte de la vida laboral de un grupo
importante de chilenos, tal vez las aceptariamos mejor. Tendriamos
incorporada hasta en la crianza de los nifios la capacidad para separarse, la
capacidad para hacer duelo, es decir tener pérdida: siete dias sin afecto
profundo. Pero no, nosotros todavia seguimos educando, formando, en la
escuela, en la casa, a través de los medios de comunicacion para una vida
tipica donde ti llegas todos los dias a la casa, te encuentras con tu familia,
peleas, gozas y todo lo demas”,

El problema de fondo es que la mutacion del mercado laboral es mas
rapida que el cambio en la cultura que se requeriria que acompanara ese
movimiento.

Otro aspecto interesante que queremos poner de relieve en este punto
concierne el hecho que la definicion de este ideal v /o la aceptacion pragmatica
de un tipo de jornada es dindmica, en la medida que los grados de libertad lo
permiten.

De hecho, cuando una persona trabaja bajo la modalidad de jornada
excepcional, en su evaluacion subjetiva de la ecuacion costos beneficios ienden
a primar los beneficios (en una coyuntura economica que se pe rcibe como
bastante critica, muchos trabajadores entrevistados plantean que el solo hecho
de estar empleados es va un elemento que inclina la balanza en tavor de los
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beneficios). La rotacion -cambio de empresa, negociacion de otro tipo de
jornada- suele presentarse cuando se percibe gue se llega a un punto de
inflexion en detrimento de los beneficios.

Asi por ejemplo, es comiin encontrar trabajadores de la mineria que, en
un momento dado, deciden emplearse en minas donde los salarios que pueden
percibir son mas bajos, pero donde las condiciones sociales de trabajo les
permiten estabilizar una situacién familiar en crisis. Minas como La
Candelaria, en la Tercera Region, suelen constituirse en una buena alternativa
para los trabajadores enfrentados a dicho trance.

Por cierto, el margen de maniobra del trabajador es directamente
proporcional a su nivel de calificacion: los mas calificados encontraran mayores
opciones de movilidad que los menos calificados. Este es un hecho innegable.

El corolario que podemos extraer de lo anterior, atendiendo a la
complejidad que pone de manifiesto el mvel microsociologico del analisis, es
que es imposible determinar cual es el tipo de jornada “ideal”.

De alli que toda regulacion sobre estos sistemas de jornada debe tener
en cuenta tanto la necesidad de establecer limites maximos como de dejar un
rango adecuadoe de combinatorias posibles para que las partes -asegurando
el Estado un cierto marco de equidad- concerten aquellas que mas les
convengan.

Como quiera que sea, es claro que una vez fijada una combinatoria X
para un determinado segmento de trabajadores, habran algunos que
maximizaran su bienestar con esa ecuacion particular v otros que lograran
s0lo un equilibrio intermedio o menor en relacion a su Gptimao personal o
tamiliar.
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4. UN DESAFIO PERMANENTE PARA LOS
TRABAJADORES:

LA GESTION DE LA TENSION ENTRE EL POLO
REGULACION Y EL POLO EXTENSION
INDISCRIMINADA DEL TIEMPO DE TRABAJO POR

RAZONES DE ORDEN ECONOMICO

que explicarian la generalizacion de la puesta en practica de los sistemas

de jornadas excepcionales y su dinamica, son muy criticos respecto de
un tema en particular: la extension indiscriminada del tiempo de trabajo por
parte de muchos trabajadores, tanto desde el punto de vista del ciclo como de
la jornada diaria.

] lgunos dirigentes a los cuales interrogamos en relacion a las razones

Este tema, dificil de abordar abiertamente con los trabajadores en una
primera entrada, va surgiendo poco a poco en las conversaciones y, desde
luego, es un tema que descoloca tanto a algunas organizaciones sindicales
como al Estado, encargado de velar por el cumplimiento de la normativa
laboral.

Muchos dirigentes sostienen que en el pasado -antes de la normativa
de 1997- no habia ningtin control en cuanto a la extension del ciclo. Como nos
lo explicé un dirigente de la Confederacion Minera: “antes la empresa trataba
de mantener el maximo de tiempo al trabajador, porque, por ejemplo habia
una faena que se estaba instalando v necesitaban que saliera luego”. Solo
después habrian tendido a humanizarse un poco mas las practicas.

Sin embargo, en el ambito de los contratistas, el tema de la presion por
el cumplimiento de los plazos de entrega de obras es muy marcado, lo que se
constituve en un acicate para que sea demandada |a presencia de trabajadores
mas alla de los ciclos normalmente previstos. En algunos casos, las mandantes
tampoco estdn ajenas a estas presiones.
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Ahora bien, en este contexto, la existencia de normativas que, por
ejemplo, tienden a que el ciclo continuo de trabajo no sea superior a veinte
dias, son facilmente burladas en la practica, v esto, obviamente, con la
complicidad del propio trabajador. Se configura asi la practica conocida como
“venta de la bajada”, que consiste en que, una vez finalizado el ciclo de trabajo
continuo, el trabajador continta en faenas -en general todo el tiempo del
descanso- y luego retoma su ciclo normal. En la préctica, esto significa que un
trabajador que labora bajo la modalidad 20710, puede trabajar cincuenta dias
continuos (20 + 10 + 20), cuestion que aparece a todas luces coma irrazonable.

Para encubrir estas practicas, se recurre a resquicios que muchos actores
evocan con mas o menos reserva. Entre ellos, el mas tipico es el doble libro de
registro (uno que registra la presencia real, v otro que se adapta ante la
eventualidad de ser fiscalizados, v que hace aparecer a todos cumpliendo un
ciclo normal, no superior al maximo autorizado). Cuando los trabajadores
que “venden la bajada” son interrogados por los fiscalizadores, tienden a
corroborar lo consignado en el registro adulterado.

Sobre el particular, es sintomatico que en las faenas no existan relojes-
control. Ello hace que los “reports” sean facilmente adulterables. Por otro
lado, en aquellas faenas que estan mas aisladas, es practica comuin que los
fiscalizadores anuncien su visita con un dia de anticipacion, lo cual, por si
mismo, hace mermar la efectividad de su labor de control.

Como quiera que sea, es claro que estando coludidos empleador v
trabajadores para incurrir en practicas de este tipo, siempre se idearan
mecanismos para burlar la accion fiscalizadora del Estado. Desde la optica
del Estado, ello no ha de avalar una postura inmovilista en relacion al mandata
de hacer cumplir la lev. Mas bien plantea el desafio de generar mecanismos
de hscalizacion mas eficientes.

Aeste respecto, algunos dingentes sostienen que la fiscalizacion deberia
ir orientada a veriticar que el trabajador cumpla efectivamente sus dias de
descanso, pero respecto de cudl seria la estrategia mas adecuada, no entregan
muchas luces.
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Por su parte, algunos fiscalizadores de la Direccion del Trabajo creen
que, por lo menos en lo que dice relacion con los grandes proyectos, instalando
una oficina permanente en las afueras de los mismos v gjerciendo un control
mas sistematico sobre los flujos o las dotaciones de trabajadores por empresa
contratista, se podrian reducir considerablemente estas practicas.

Fl tema crucial, en todo caso, es por qué el trabajador incurre en este
tipo de practicas.

Para algunos dirigentes, muchos trabajadores actuan asi por
pragmatismo: “si trabaja mas de lo que la ley le permite, el trabajador esta
igual ganando sus horas de sobretiempo. Y como es poco lo que gana, prefiere
quedarse callado y ganar estas horas. El sabe que si hace la denuncia,
facilmente podria no trabajarlas, pero no lo hace. Aqui la gente esta
ocultando...”.

Por su parte, algunos trabajadores observan que, muchas veces, existen
presiones para aumentar el ciclo, por lo comun frente a situaciones de
emergencia o frente a retrasos en una faena respecto de la planificacion
prevista. El dilema puede plantearse en términos muy brutales: “si te gusta,
bien; si no te gusta, te vas, pero definitivamente”. Las presiones, por cierto
van casi siempre combinadas con incentivos economicos. En estos casos tiende
también a imponerse la conducta pragmatica del trabajador.

No obstante la validez de la linea de andlisis anterior, es indudable que
una gran proporcion de trabajadores que incurren en estas practicas lo hacen
porque son seducidos por incentivos economicos. En estricto rigor, es en esta
situacion que podemos hablar de una extension indiscriminada del tiempo
de trabajo de caracter estrictamente voluntaria, pues en los casos anteriores
hablariamos mas bien de una prolongacion del ciclo de trabajo por necesidades
de defensa de su condicion de ocupados.

Fl tema de esta voluntaria extension indiscriminada del tiempo de
trabajo por razones economicas -como intentaremaos mostrar a continuacion-
tiene varias aristas. Antes de ello, conviene tener a la vista algunas tendencias
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que actuan como tela de fondo en este proceso, v que conciernen al conjunto
de la mineria nacional (es preciso aclarar que el empleo en faenas de
construccion v de servicios en vacimientos mineros es considerado
estadisticamente como empleo minero).

El sector minero nacional, piiblico v privado, se ha visto enfrentado en
la dltima década a enormes presiones por incrementar sus niveles de
competitividad. Entre otros, la expansion del fendmeno de la subcontratacion,
al cual hiciéramos alusion mas arriba, esta directamente ligada a este objetivo.

El testimonio de un dirigente de una antigua empresa mandante refleja
de manera muy grafica esta verdadera mutacion que se ha producido en el
sector: “Dentro de las empresas ;qué esta sucediendo en este momento?:
antiguamente el trabajador era mayoritariamente de empresa, v los contratistas
eran pocos: [s6lo en] algunos servicios. Y el trabajador contratista afioraba,
de alguna forma, entrar a la empresa para tener los beneficios que la empresa
les daba a sus trabajadores: mejor ropa, aguinaldo v tantos otros beneficios -
beneficios que se nos han ido debilitando también a nosotros con el tiempo-.
Y esto cambid: ahora, los trabajadores de empresa somos pocos v la mavor
parte son contratistas: ese es el tema que vamos a tener que enfrentar; ya no
som s0lo servicios, sino que se metieron en la produccion: estan ahi en el frente
de la mina, estan en la planta, en todos lados. Paso a ser mayvoritaria la gente
contratista”

Ahora bien, las empresas contratistas estan afectas a una fuerte
competencia por adjudicarse partes de los proyectos o tareas v, en general,
como conjunto, estan sometidas a una precariedad estructural. Esta precariedad
estructural afecta también, desde luego, a los propios trabajadores. Los
periodos de empleo tienden a ser valorados como una oportunidad de
incrementar ingresos en la medida de lo posible, tanto mds cuanto nadie sabe
si en un periodo futuro habra empleo para ellos o no lo habra.

La competencia por reducir costos v por incrementar los niveles de
eticiencia (incluidos los plazos de entrega v la calidad de las tareas ejecutadas)
es muy fuerte en las empresas contratistas. De hecho, una de las principales
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razones de la expansion de la subcontratacion, no solo en la mineria, es que
ésta suele constituir una via regia para reducir costos.

En general, la empresa mandante transfiere costos a la cadena de
subcontratacion. Pero -cuestion fundamental- en dicha cadena, los empresarios
contratistas y subcontratistas, en palabras de uno de nuestros entrevistados,
“también tienen que ganar su tajada”. Luego, un modo privilegiado para que
estas 1iltimas ganen y la empresa mandante también gane con esta forma de
operacion, es transfiriendo la disminucion de costos sobre los trabajadores,
va sea en salarios, va sea en beneficios. Otra via puede ser aumentar la
productividad del trabajo en relacion a la productividad registrada bajo la
dependencia del mandante.

Para tener una mirada global sobre lo que ha sucedido en la mineria
chilena en la tltima década, conviene rescatar algunas cifras de uno de los
estudios mas recientes sobre el sector. Agacino et al. (1998) han detectado “el
aumento generalizado de la productividad media fisica del trabajo en todas las facnas
y en todos los productos, tanto en los principales como en los adicionales”
(Agacino et al., 1998: 99. Subrayado en el original). Las faenas en cuestion son
la gran mineria del cobre, la mediana mineria del cobre (en su mayoria,
empresas transnacionales), la mediana mineria del oro y la plata, y la mineria
del hierro.

Otra tendencia destacada por estos autores es la convergencia de los
niveles de produccion bruta por trabajador de la mediana mineria del cobre
con la gran mineria del cobre, aun cuando manteniendo fuertes rezagos en
materia de salarios medios.

A juicio de estos autores, lo que sucede es que la mediana mineria del
cobre, donde se da un uso mas flexible de la fuerza de trabajo por la expansion
relativamente mas acentuada de la subcontratacion, impone “una tasa de
explotacion mas elevada a la fuerza de trabajo que contratan” (Ibid.: 116}, en
un contexto global de expansion de las tasas de explotacion de la fuerza de
trabajo que -de acuerdo a las cifras de las cuales disponen- ha sido un rasgo
definitorio del sector minero nacional en la década del "90.
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Sobre esta compleja v competitiva tela de fondo, los trabajadores
desarrollan multiples estrategias para desenvolverse en el mercado.

En términos muy generales, nuestra tesis es que en todo momento ¢f
comportamiento de los trabajadores supone In gestion de una tension entre dos polos:
Ia regulacion y la extension indiscriminada del tiempo de trabajo. Dicha gestion es
compleja y esencialmente dinamica.

Afirmar el polo regulacion implica propender a que se cumpla la
normativa actualmente vigente y, en general, se avance en la perspectiva que
la regulacion ayude a humanizar las condiciones laborales en el sector.

Afirmar el polo extension indiscriminada del tiempo de trabajo implica
estar dispuesto a trabajar mas alla de los limites que permite la normativa
vigente a cambio de mayores niveles de ingresos. Cuando este polo prevalece,
obviamente, ello plantea limites objetivos a la labor de fiscalizacion puesto que
el trabajador estard activamente coludido con su empleador para alterar
informacion, en la medida que esta conducta le permite maximizar ingresos.

Cuando afirmamos que la gestion de dicha tension es compleja,
entendemos que es un conjunto de factores el que pesa en la decision que
toma el trabajador respecto de cudl es su situacion de equilibrio.

Cuando afirmamos que dicha gestion es dindmica, entendemos que un
mismo trabajador puede oscilar, dependiendo de su covuntura personal v
familiar, entre uno v otro de los dos polos.

Muchos trabajadores entrevistados senalan que en ciertos periodos estan
dispuestos a sacrificar calidad de vida por maximizacion de ingresos, Asi por
ejemplo, una empleada administrativa de una empresa contratista del provecto
Los Pelambres, cuyo esposo trabaja en otra empresa en la modalidad 20710,
nos contaba que para ellos, como pareja, el provecto en cuestion era una
oportunidad tinica que querian aprovechar para materializar un suefio: contar
con una casa propia. En esa perspectiva -observaba- “cualquier sacrificio es
valido”. El provecto significaba para ambos una oportunidad quiza unica de
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acumulacion, en pro de un objetivo largamente anhelado: la independencia
total de sus familias de origen.

En términos colectivos, ella explicaba que para los trabajadores que
habitan los pablados mds cercanos a la faena, en pleno valle del Choapa, esta
sensacion de oportunidad tnica es también muy marcada: se trata, en su
inmensa mavoria, de trabajadores con escaso nivel de calificacion que ven su
paso por el proyecto como una posibilidad de materializar anhelos
individuales o familiares a partir de un proceso de acumulacion basado en el
maximo esfuerzo individual.

Los dirigentes sindicales entrevistados en Santiago, por su parte, aluden
con frecuencia a trabajadores que pasan por periodos de verdadero
desquiciamiento desde el punto de vista de la extension indiscriminada de
sus ciclos de trabajo v luego “se calman, reaccionan” porque se dan cuenta
que “se estan destruyendo”. Dicho analisis siempre es matizado por el hecho
que, tratandose muchas veces de trabajadores que viven bajo una precariedad
estructural (los del montaje industrial, por ejemplo, 0 aquellos de los eslabones
més periféricos de las cadenas de subcontratacion), la tendencia a trabajar
mas ¥ mas estd de alguna manera marcada por la conciencia que “hay que
aprovechar la buena racha”, el filon evanescente.

Para los sindicatos esta tension entre el polo regulacion y el polo
extension indiscriminada del tiempo de trabajo suele ser fuente de problemas
con sus afiliados v /o con determinados grupos de trabajadores. En general,
los sindicatos estan por el reforzamiento del polo regulacion, como una manera
-visualizan ellos- de humanizar las relaciones de trabajo. Las invocaciones
del tenor de “no se metan” son moneda corriente en la vida de los dirigentes
sindicales. El Presidente del SINAMI, Miguel Gonzilez, por ejemplo, nos
explicaba el enorme esfuerzo didactico que como organizacion han debido
desplegar para convencer a algunos grupos de trabajadores del montaje
industrial que la limitacion del ciclo de trabajo continuo a un maximo de
veinte dias es una conquista, para ellos v sus familias. El cuestionamiento de
algunos segmentos de trabajadores apunta al hecho que antes ellos podian
“ranar mas’ .
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En una de nuestras rondas de terreno por el norte del pais nos tocé
presenciar un conflicto entre sindicatos, a proposito de la tension en cuestion,
Enuna mina de la Tercera Region se presento la situacion siguiente: se hacian
necesarias labores de mantencion en un molino de chancado que es parte
vital del proceso productivo. La empresa planteaba que trabajadores que se
desempenan en la modalidad 4*4 podian hacer uso de dos de sus dias de
descanso para participar en las labores de mantencién, permaneciendo asi
seis dias en faenas v bajando sélo dos dias al descanso. Lo anterior, desde
luego, con las debidas compensaciones economicas.

Uno de los sindicatos estaba completamente a favor de la postura de la
empresa v el otro en abierto rechazo a la misma. Mientras el primero defendia
el respeto de la jornada autorizada, el segundo alegaba las ventajas econdmicas
que obtendrian los trabajadores involucrados, mas atin en un contexto previo
a las fiestas de fin de afo. Las posturas eran irreconciliables y al final tuvo
que intervenir la Inspeccion Provincial del Trabajo de Copiapd, a instancias
del sindicato que rechazaba la medida.

En casos como éstos, es el propio Estado el que pasa a ser impugnado o
elogiado, segin sea el punto de vista que estén defendiendo las partes
invelucradas v la solucion que en definitiva plantee el Grgano publico.

El problema que plantea la tension entre la regulacion v la extension
indiscriminada del tiempo de trabajo es -como hemos dicho- bastante
complejo. La gestion de dicha tension es un desafio para cada trabajador.
Ahora bien, de acuerdo a los testimonios de muchoes de nuestros entrevistados,
este tema se imbrica con otro muy presente en el mundo minero: la extension
del consumismo aparece como una de las grandes claves de lectura de la
tendencia a trabajar indiscriminadamente. Sobre el particular recabamos una
serie de juicios muy interesantes.

Antes de refenirlos, hagamos una precision importante: no hay que
perder de vista la enorme heterogeneidad de funciones v de niveles salariales
que estan involucrados en una faena minera en su fase de construccion, v la
distancia que en general existe entre los salarios de las empresas mandantes
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v los vigentes en los eslabonamientos de subcontratacion (a lo cual debe
agregarse las diferencias que existen entre las propias mandantes).

Esta heterogeneidad hace que, nada mas a nivel de trabajadores, pueda
establecerse un continuo que va desde los claramente privilegiados integrantes
de los miicleos estables de las empresas mandantes mas poderosas (cuyos
salarios medios son de los maés altos en relacion al resto de los sectores de
actividad) hasta los trabajadores mas precarios y menos calificados de la
periferia de las cadenas de subcontratacion (los asi lamados “faeneros”, cuyos
salarios no difieren gran cosa de los de un trabajador de igual nivel de
calificacién desempefdndose en cualquier otro sector de actividad).

Veamos algunos guarismos que corroboran lo anterior. De acuerdo a
cifras disponibles al mes de septiembre de 1998, los salarios de los trabajadores
de distintas empresas contratistas del proyecto Los Pelambres se ordenaban
dentro de los rangos que se indican a continuacion.

Un jornal podia recibir entre $ 100.000 y $ 332.000, dependiendo de la
empresa contratista, La media se situaba alrededor de los § 180.000.

Un carpintero podia recibir entre $ 125.000 y $ 379.000, dependiendo de
la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los 5 260.000.

Un albail podia-recibir entre $ 181.000 v $ 408.000, dependiendo de la
empresa contratista. La media se situaba alrededor de los 5 307.000.

Un soldador podia recibir entre § 290.000 y 5 609,000, dependiendo de la
empresa contratista. La media se situaba alrededor de los $ 395.000.

Un operador de mdquing podia recibir entre 5 196.000 y $ 746.000,
dependiendo de la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los
5 360.000.

Un topdgrafo podia recibir entre 5 728.000 v  868.000, dependiendo de
la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los $ 798.000.
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Finalmente, un supervisor podia recibir entre $ 300.000 v § 1.342.000,
dependiendo de la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los
$ 624.000.

Estos datos corresponden a medias no sobre el total, pero si sobre una
muestra importante de empresas contratistas operando en el provecto'.

50lo teniendo en cuenta esta heterogeneidad, se transforman en un mito
los elevados salarios que se atribuyen a la actividad minera en general, incluidos
sus eslabonamientos de subcontratacion

5i comparamos lo anterior con los salarios-tipo de una gran empresa
mandante, como la Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi, por ejemplo,
constatamos lo siguiente para el mes de noviembre de 1998.

Un operador ming tipo A podia recibir $ 855.000 de salario bruto, v una
cantidad liquida a pagar de $ 677.000.

Un operador ming tipo B podia recibir $ 733.000 de salario bruto, y una
cantidad liquida a pagar de § 575.000.

Un operador mina tipo C podia recibir $ 634.000 de salario bruto, y una
cantidad liquida a pagar de 5 500.000.

Un operador mina tipo D podia recibir § 350.000 de salario bruto, v una
cantidad liquida a pagar de $ 442.000°,

Adentrandonos ahora en el tema del consumismo, éste se refiere en
general a los trabajadores con mayor capacidad de gasto, pero suele involucrar
a todos los segmentos, en proporcion -obviamente- a sus ingres;nﬁ.

Un dirigente sindical, centrando su analisis en el caso de los trabajadores
de los nucleos estables, nos decia que alli “hav una carrera por tener mas que
el otro”, poniendo de relieve un fenomeno interesante, cual es el de la rivalidad

I Agradiecemos a I eerenoa de Belaciones Industnalies de Bechtel Chile Lida. el habernos propuorcionade s dars
referhis
2 Agradeemios a la Vicepresudencia de Recursos Humanos de 1a Compuais Minera Dona Ines de Collabeas: el habermuos

prropprienado jos dagos rerteridos
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entre distintos segmentos de trabajadores. A este respecto, observa: “la gente
cambia su forma de caminar. La gente de la gran mineria se cree de un estatus
diferente al de los demas. ;Por qué? Porque usted va a una casa comercial y
dice: “soy de la minera tanto” -que tenga buen prestigio en la region- y le
abren las puertas. Y eso le va dando un estatus diferente ante los otros”. De
hecho, a su juicio existen fuertes rivalidades entre los trabajadores de las
empresas mandantes y aquellos de las empresas contratistas.

Sin embargo, lo que es grave -a su juicio- es que la ostentacion de un
estatus lleva a la espiral del endeudamiento: “Los trabajadores no lucen su
auto, lucen sus deudas”, pero cree que muchos no son concientes de eso,
estan demasiado seducidos por el consumo.

Jorge Lapez, sicologo laboral y superintendente de desarrollo
organizacional de la Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi, por su parte,
reconoce que el tema es objeto de preocupacién para su empresa. Este
profesional nos explicaba que la empresa ha debido hacer esfuerzos de
educacion para evitar la espiral de endeudamiento, implementando cursillos
de gestion presupuestaria para los trabajadores v sus familias.

Paradojalmente, reconoce, el sector minero tradicional, no obstante lo
elevado de sus salarios en relacion a los salarios medios de otros sectores de
actividad -su analisis se centra en la situacién de los trabajadores de las
empresas mandantes-, se ha caracterizado endémicamente por el tema del
endeudamiento. El esfuerzo de educacion que ellos han desarrollado para
evitarlo se ha complementado con un firme rechazo a la practica, muy
extendida en el sector, de compra periadica por parte de la empresa de la
cartera vencida de sus trabajadores,

El mismo dirigente sindical al cual haciamos referencia mas arriba
observa: “La gente de Codelco, por ejemplo, pega el grito cuando disminuyen
los bonos de produccion, Porque tienen todo el sueldo comprometido, les
gueda muy poco. Porque la gran mayoria de la gente tiene tarjeta... tienen
alta capacidad de endeudamiento”. Y agrega mas adelante: “Es una cuestion
super complicada para el movimiento sindical y tambien para la Direccion
del Trabajn” pues, a su juicio, ese tipo de trabajadores “tienen distorsionada
la vida", estan omnubilados por el consumismo ambiente.

6l
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A ese respecto, reafirma la necesidad de educar a la gente: “No puede
aqui haber un cambio brusco si no hay educacion. Es un problema que esta
relacionado con el sentido de la vida” -senala- v ve como una referencia el
principio segun el cual el trabajo debe estar al servicio del hombre v no el
hombre al servicio del trabajo.

Por otro lado, es digno de destacar lo que agrega inmediatamente. Para
€l -y para muchos dirigentes de la Confederacién Minera- el legado de los
martires de Chicago sigue siendo una referencia cultural muy importante:
“ocho horas para el trabajo, ocho para el descanso v ocho para recreaerse v
desarrollar la vida social”. Habria que preguntarse hasta qué punto esta
referencia sigue siendo vélida para los trabajadores que han desarrollado la
mavor parte de su vida laboral bajo las nuevas condiciones de flexibilizacion
del mercado de trabajo, que comenzaran a imponerse en Chile desde
comienzos de la década de los ochenta.

Para los dirigentes sindicales, el tema del endeudamiento, aparte de los
problemas personales que trae a cada trabajador, no deja de plantearles
problemas en términos de politica sindical. Aluden por ejemplo a la préctica
que se ha desarrollado en algunas empresas de ofrecer préstamos de largo
plazo a sus trabajadores, como una manera de frenar la rotacion de los mismos
("amarrandolos” de ese modo a la empresa por un tiempo largo) v -aducen
los dirigentes- de disminuir el nivel de sus reivindicaciones. Interrogados
acerca de si los trabajadores contraen con facilidad esas deudas, estos
dirigentes sefalan que “si a la gente les ofrecen una plata encima de la mesa,
aceptan inmediatamente, no piensan en el manana”, homologando esa
situacion a las ofertas de término de conflicto en momentos en que se realizan
las negociaciones colectivas.

El punto, para los dirigentes, es que este tipo de practicas disminuye la
capacidad de maniobra de los trabajadores v, por cierto, la de los propios
sindicatos.

Desde luego, en una perspectiva mas global, aprecian el problema del
consumismo como un fenomeno cultural que, en ultimo término, tiene que
ver con la libertad individual de cada cual. Lo concreto es que hav una seric

ol
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de elementos que facilitan la espiral de endeudamiento, entre ellos la llegada
de grandes cadenas comerciales a las ciudades ligadas a los centros mineros,
cadenas que ofrecen muchas facilidades para contraer crédito.

Recapitulando, para poner término a esta seccion diremos que la
propension a la extension indiscriminada del tiempo de trabajo por razones
econdmicas -en desmedro del polo regulacion- puede tener multiples causas.
Entre ellas, aparecen como particularmente importantes: i) la existencia de
segmentos de trabajadores -sobre todo los del montaje industrial v aquellos
de los eslabones mas periféricos de las cadenas de subcontratacion- afectos a
una precariedad estructural que los impulsa a maximizar los ingresos en los
periodos activos; ii) la seduccion del consumismo per se; iii) la seduccion del
consumismo como vehiculo para afirmar una supuesta superioridad de estatus
frente a otros segmentos de trabajadores.

Este problema, en una de sus dimensiones, también puede ser abordado
desde la ¢ptica de la cultura minera. Mas adelante entregaremos algunos
elementos que complementan el analisis precedente.

Antes de terminar esta seccion conviene destacar un hecho sobre el cual
no tenemos evidencia empirica suficiente pero sobre el cual es posible
establecer una serie de hipétesis pertinentes, suscepctibles de orientar
investigaciones posteriores.

De manera simétrica con el andlisis que hiciéramos para el caso de los
trabajadores, puede considerarse la tension entre los imperativos de legalidad (polo
regulacion} y el polo imperativos de competitividad como una clave de analisis
muy sugerente relativa al comportamiento de los empresarios.

Asi, es factible postular la hipétesis que el comportamiento de los
empresarios supone también la gestion de una tension entre dos polos: los
imperativos de legalidad (regulacion) y los imperativos de competitividad.
Dicha gestion, al igual que en el caso de los trabajadores, seria compleja.
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En general puede postularse que cuando mas prima el polo imperativos
de competitividad en una empresa, mayores serdn las dificultades objetivas
que encontrard la labor de fiscalizacion, en la medida que la empresa bloquera
el acceso a la informacion que indique que ella se ha alejado del polo
regulacion.

Este analisis debe matizarse con una variable importante. Cuanto mayvor
es la preocupacion de la empresa por su imagen corporativa, mayor tiende a
ser su propension al respeto de la normativa legal vigente. De manera inversa,
su propension a transgredirla -ya sea por falta u omisién- en pro de
incrementar sus niveles de competitividad, aumenta en la medida que la
imagen corporativa es considerada una variable marginal.

En todo caso, no debe perderse de vista que los imperativos de
competitividad representan un polo que tensiona a todas las empresas por
igual, estatales y privadas, en la medida que la actividad minera esta
fuertemente constrefiida por una variable que, en términos individuales, es
exogena a las empresas: el precio de los metales en el mercado mundial.

En términos siempre hipotéticos, es posible postular que el modo
especifico de gestion de la tension entre los imperativos de legalidad v los
imperativos de competitividad puede ser funcion de una serie de variables
concomitantes, entre las cuales es posible distinguir: la situacion objetiva del
yacimiento o faena (leyves del mineral, distancias que dificultan la labor
fiscalizadora, ete.) los estilos gerenciales, las culturas empresariales, la posicion
objetiva en las cadenas productivas y de servicios (insercién central o insercion
periférica), la coyuntura economica en general v la variacion del precio de los
minerales en el mercado mundial.

Digamos finalmente que el acrecentamiento de la competencia en el
sector, tanto a nivel nacional como a nivel internacional actia como una presion
queimpulsa a la uniformacion de politicas, en la perspectiva de reducir costos,
cuestion que, en general, tenderia a ir en desmedro de los imperativos de
legalidad.
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5.MAS ALLA DE LOS IMPERATIVOS ECONOMICOS:
LA EXTENSION INDISCRIMINADA DEL TIEMPO DE

TRABAJO COMO BUSQUEDA DE SENTIDO

1 campamento minero podria ser definido, evocando los analisis de

Foucault, como una suerte de “institucion total”. Durante la fase

activa del ciclo por el cual se rige la jornada excepcional, el trabajador
permanece todo el tiempo en el campamento. Alli se trabaja, se come, se
duerme, se descansa, siempre bajo una normativa clara que el trabajador se
compromete a respetar. Alli también permanecen los jefes, quienes en frentan
la misma situacion de aislamiento, de lejania temporal de sus respectivas
familias (las jornadas excepcionales de los jefes tienen un ciclo mas reducido:
es comtin el 10*4 cuando la norma es 20%10 para los trabajadores v un ciclo
equivalente al de los trabajadores cuando la norma es 44 6 7°7).

El campamento minero es un mundo auténomo, un pequeno cosmos.
Algunos son verdaderas ciudadelas que unen a las infraestructuras
productivas una serie de instalaciones destinadas a albergar a importantes
contingentes humanos: pabellones para los dormitorios que, muchas veces,
nada tienen que envidiar a moteles e incluso hoteles situados en areas urbanas,
casinos v salas de recreacion. En este mundo cerrado sobre si mismo suelen
tejerse relaciones sociales muy solidas.

Desde luego, la produccién es el gran dios ordenador de la vida
cotidiana. Las faenas comienzan al alba v los turnos de dia son
complementados con turnos nocturnos ejecutados por nuevos contingentes
de trahajadores. Las metas de produccion son vivenciadas como verdaderos
desafios colectivos.

La familia esta lejos, o esta cerca pero es imposible verla. El inico vinculo
real durante el periodo activo del ciclo es la linea telefénica, débil sucedanen
de su presencia real.

i
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En este contexto, el propio trabajo pasa a ser fuente privilegiada de
sentido.

En una de nuestras visitas a faenas, Griselda Pérez nos hacia ver lo
importante que suele ser el tema de la produccion, en particular para los
profesionales con responsabilidades de direccién, pero también para los
trabajadores.

Respecto de los primeros, un caso tipico esta representado por un
supervisor de mantencion de la planta de silfuros de una gran empresa
minera, quien nos confesaba que €l dormia con la radio prendida, atento a los
reportes que se transmiten durante la noche sobre el estado de esta planta
que funciona bajo proceso continuo. De este modo -nos decia- “cuando me
despierto sé lo que ha estado pasando v sé inmediatamente cudles son mis
tareas de la mafiana”. Por cierto, para saber qué debe hacer por la mafiana,
bastaria con que €l consultara un reporte del funcionamiento del proceso
durante la noche, pero €l asume activamente el costo de seguir “conectado”,
actividad a la que nadie lo obliga. Como contrapartida, su orgullo por la
eficiencia con que se desenvuelve el proceso es manifiesta: es él quien tiene el
control de una parte fundamental del proceso productivo en su conjunto.

Otro caso es el de un ingeniero de una gran empresa contratista.
Interrogado sobre el modo como sobrelleva el trabajo bajo la modalidad de
jornada excepcional, él partia afirmando: “a mi me gusta esta actividad, me
gusta como desempeno laboral y profesional”, no obstante reconocer que “la
parte familiar vo s€ que la estoy sacrificando un paco” (tiene 4 hijos en edades
que fluctian entre 7 v 17 afos).

Este ingeniero nos explicaba que lo que mas le gusta de este trabajo es
ser el brazo ejecutor de un provecto, aquel en quien, en definitiva, recae la
responsabilidad de ver materializadas las cosas. Asi -nos explicaba- una gran
empresa como es aquella en la cual €] se desempena en la actualidad tiene
una suerte de “cerebro central” en el cual se realizan las tareas de planificacion
y coordinacion de las obras que habran de ejecutarse en terreno. Comao es
imposible “que todo funcione como reloj”, el ingeniero de terreno debe ser
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capaz de solucionar problemas en todo momento: logisticos (materiales que
faltan para la ejecucion de una tarea) y técnicos (calculos, disenos, etc.). Ese
dinamismo y la enorme responsabilidad que signi fica asegurar el
cumplimiento de las metas previstas, hacen de este un trabajo apasionante, a
juicio de nuestro ingeniero.

Pasién es el término que surge en muchos profesionales entrevistados
como rasgo definitorio de su actitud hacia su propio trabajo. Esa pasion, desde
luego, tiene su precio y ellos lo reconocen abiertamente. Como nos decia otro
de nuestros entrevistados, “yo sé cudndo regreso de mi casa hacia el trabajo,
pero no sé cuando voy a regresar del trabajo a mi casa”.

Otro profesional de una constructora, con largos anos de trabajo bajo la
modalidad de jornadas excepcionales, refleja muy bien la ambivalencia con
que se vive el tema de la extension indiscriminada del tiempo de trabajo
motivada por la busqueda de sentido. En sus palabras: “al final, ;qué pasa?
Cuando esté viejito y esté mirando la pantalla de television y muestren los
tranques de relave, los puentes, caminos que uno ha hecho, ampliaciones. Y
muestren Pelambres, van a mostrar esto y yo diré: ‘vo estuve alld, que bonito,
fijate que yo participé en ese proyecto’... afloran los recuerdos, las anécdotas,
iqué rico! Porque como yo te digo, este trabajo es muy bonito, es hermoso,
porgue te permite crear, pa rticipar, estar ahi, marcar presencia. Pero es tambien
lo que lo hace ‘conchesumadre’, porque rompe matrimonios, pololeos,
nm'ngﬁs...

Desde luego, la extensidn indiscriminada del tiempo de trabajo de estos
profesionales muchas veces resulta también (o combinadamente) de presiones
muy concretas. Como nos explicara este mismo profesional: “el trabajo es
muv agresivo: como duefios del terreno asumimos una gran responsabilidad.
Primera que nada, desarrollar el trabajo dentro del costo v dentro del plazo.
Tu tienes la presion de tu patron, tienes la presion de la Inspeccion (del
Trabajo), tienes la presion del mandante, tienes la presion del costo: tu hiciste
el estudio v este item se te esta escapando, se te estd escapando... fi te empiezas
a desgastar, a desgastar, a desgastar. Y llega el momento en que tu tienes que
irte. Yo podria irme a las cinco de la tarde [el dia de la entrevista era el dia de
su bajada], pero no puedo irme a las cinco de la tarde porque tengo mil
problemas. Y me vay conectada...”.

bb
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El tema del sentido, en todo caso, para él es fundamental: aparte del
hecho que desarrollar estos proyectos tiene una dimensién creativa que para
€l es altamente satisfactoria, el estilo de vida que éstos permiten le agrada:
“aqui soy un péjaro libre y no tengo gque estar hueveando con el
estacionamiento, el taco, la gente... Acd vo soy libre: soy un condor, un aguila,
puedo mirar los pajaros, los meteoritos... v alld [a la ciudad] llego todo
comprimido”,

5t el analisis anterior es valido -como hemos dicho- sobre todo para los
profesionales con responsabilidades de direccion, es también pertinente para
entender la conducta de muchos trabajadores. Como nos decia un trabajador
entrevistado: “yo soy minero y es lo unico que sé hacer. Y me gusta. Y si va
estoy aqui, para qué me voy a ir a encerrar a mi pieza o a mirar la televisién.
Me aburro. Prefiero trabajar”. Fueron muchos Ios que manifestaron juicios de
este tenor para referirse a la extension indiscriminada del tiempo de trabajo
mas alla del limite de las doce horas maximas para una jornada.

Muy ilustrativo a este respecto es el hecho siguiente: en los pocos casos
en que se nos confiaron reclamos por extension de la jornada mas alla de este
limite de las doce horas, estos reclamos no iban orientados a poner en cuestion
dicha practica, sino mas bien eran motivados por el incumplimiento o el
cumplimiento parcial, por parte de la empresa contratista, de los incentivos
economicos que se habia comprometido a pagar a cambio de la aceptacion de
dicha extension.

Por otro lado, no debe perderse de vista que, para muchos trabajadores
v profesionales, aparte del micleo familiar, en términos de afectos, de relaciones
saciales, el mundo del campamento pasa a ser si no el mundo significativo, a
lo menos un mundo significativo muy importante. Aqui se construyen
amistades solidas que -cuestion importante- “funcionan” a ritmos sociales
similares. Como nos explicara un profesional entrevistado, cuando se trabaja
bajo la modalidad de jornadas extraordinarias “ti rompes con tus amistades
de cabro chico, con tus companeros de universidad, ti ya no puedes seguirlos...
o ellos no te pueden seguir a ti”. Con esto 1iltimo aludia al hecho que, poco a
poco, las invitaciones se van haciendo mas esporadicas, los intentos de
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coordinarse disminuyen, pues los ritmos de trabajo no coinciden y al final las
amistades que van perdurando son aquellas que tienen rutinas y ritmos de
trabajo similares, logicamente en faenas de este tipo.

No creemos exagerar al afirmar que en la gente que trabaja bajo estas
modalidades, sean estos trabajadores o directivos, existe una tendencia a la
endogamizacion de las relaciones sociales. De este modo, el campamento -y
los trayectos entre éste y el hogar- pasa a constituir también un lugar
privilegiado de sociabilidad.

A este respecto, es sintomatica la frecuencia con que en las faenas mineras
se escucha la frase: “somos una familia”, refiriéndose al colectivo de trabajo
con el que se comparte directamente,

El caso de muchos trabajadores solteros que “venden” su bajada se
explica por consideraciones de este tipo. A esto hay que agregar que, muchas
veces, no existe un hogar al cual volver: la “bajada”, el periodo de descanso
se vive en pensiones cuyo nivel de confort es, lejos, inferior al existente en los
campamentos, Ello, desde luego, es sabre todo valido en referencia al caso de
los campamentos de las grandes empresas mineras y de las grandes empresas
contratistas. Es sabido que tales condiciones varian de una faena a otra en el
caso de la construccion v que, muchas veces, éstas suelen ser mds bien
precarias.

En relacion a esta idea del campamento como lugar privilegiado de
sociabilidad, es interesante el juicio aportado por uno de nuestros
entrevistados, quien observara: “la parte economica es el coronamiento de
este cuento, pero también estd la parte de juntarse con otra gente, de conocer
gente y darse cuenta que la gente con la que uno ha compartido estos proyectos
es gente buena, es gente noble, te aporta. Aqui todo el mundo aporta. De
repente tu ves a los viejos harapientos, sucios, pero aqui uno se pone mas
reflexivo, se humaniza mas™.
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En otra linea de analisis, la sicologa laboral Ménica Estay nos comentaba
que, de acuerdo a su larga experiencia en el sector de la mineria, el tema del
aislamiento en general suele ser bastante critico. De hecho, en la seleccion de
personal para las empresas mineras existen tres capacidades requeridas que
para ella son claves: resistencia al aislamiento, al trabajo bajo presién y
tolerancia al esfuerzo por tiempo largo.

A pesar de poseer la capacidad de resistencia al aislamiento -argumenta
Monica- es innegable que estos trabajadores v trabajadoras “se sienten mds
solos, para ellos las noches son mas dificiles de pasar, se ocupan mucho o
trabajan hasta horas muy avanzadas para no pensar”,

En efecto, para muchos la llegada de la noche es una hora critica: estar
privados de su pareja sexual v enfrentarse a fantasias negativas respecto a la
fidelidad de sus parejas suelen ser escollos que se intenta sortear prolongando
la jornada de trabajo, cuando ello es posible.

Esto ultimo es indicativo del hecho que las motivaciones para
incrementar indiscriminadamente el tiempo de trabajo pueden ser multiples
v combinarse de manera especifica en cada individuo.

69



é:é

IR LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLAROSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

6. REGIMEN EXCEPCIONAL DE -DISTRIBUCI(;JN DE
JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS Y DINAMICA
FAMILIAR EN CRISIS:

PERFILES DE UN SINDROME NO DESEADO.

El corazdn ha roto sus amarras
a causa de los vientos

Vicente Huidobro

uando se indaga sobre la dindmica familiar de las personas afectas a

regimenes excepcionales de jornada de trabajo y descansos, los distintos

testimonios permiten al analista configurar lo que nosotros
denominariamos los perfiles de un sindrome no deseado, que se traduce en
distanciamiento y, eventualmente, en los casos limites, en la ruptura del grupo
familiar.

Una primera precision que debemos hacer a este respecto es que no
contamos con cifras que permitan afirmar que este fenomeno sea generalizado,

En nuestra perspectiva, se trata de un modelo que puede servir a fines
heuristicos, para cotejar experiencias y -desde luego- para prevenir situaciones
negativas tanto como ello sea posible.

Llama la atencién un hecho importante: vimos mads atrdas que la
pertenencia a culturas obreras distintas y las distintas posiciones objetivas en
el proceso de trabajo tienden a determinar aproximaciones diferenciales al
tema de los sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos, tienden
a configurar lo que nosotros llamaramos una frontera interna. Sin embargo,
cuando el andlisis se centra en los efectos individuales, familiares v sociales
negativos de estos sistemas, uno constata una convergencia de opiniones
bastante marcada. Ello, no obstante el hecho que existe una considerable
distancia entre la dindmica que imponen regimenes de 4 por 4o 7 por 7, tipicos
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de los nuicleos estables de trabajadores de planta y de algunos trabajadores
pertenecientes al drea de servicios, y aquella que imponen regimenes como el
20 por 10, que es predominante en los trabajadores de la construccion afectos
a faenas mineras y, en general, en los del montaje industrial,

Por otro lado, es digno de destacar que los trabajadores manifiestan
que los aludidos problemas individuales, familiares y sociales negativos se
presentan a pesar del hecho que, muchas veces, estos sistemas dejan
abjetivamente mas tempo para el descanso que la jornada ordinaria de trabajo.

Si hubiera que esbozar en términos muy generales el sindrone que hemos
ido perfilando a lo largo de nuestra investigacion, lo resumiriamos del
siguiente modo: como resultado de la alternancia de ausencias V presencias
en el seno del hogar, es comiin que el trabajador se transforme en un elementao
disociador de una dinamica familiar que se construye y se arraiga en su
dusencia. Bsta situacion caracteristica tiene varias dimensiones identificables,
a saber: i) conflictos entre los cényuges por problemas disciplinarios con los
hijos {motivados por la existencia de un doble estindar en materia de
disciplina, o por la negativa del padre a jugar el rol de “malo de la pelicula”
en su periodo de descanso, entre otras situaciones tipicas); i) conflictos v/ o
distanciamiento progresivo entre el grupo familiar y el jefe de familia por
ausencia sistemdtica de éste en situaciones social y/o afectivamente
importantes (cumpleafios, Navidades, Afios Nuevos, primeros dias de clases,
eventos con la familia ampliada o con amigos, etc.); iii) conflictos y/o
distanciamiento progresivo entre el grupo familiar y el jefe de familia por la
irrupeion esporidica de este tltimo con rutinas que va no son las del grupo
tamiliar todo (programas de TV, horarios de descanso, etc.); iv) conflictos entre
el 0 la jefe de familia y su pareja por ausencia de equidad en materia de
periodos de descanso respectivos.

Este sindrome se ve agravado cuando el trabajador asume
responsabilidades en su organizacion sindical o bien cuando, dadas sus
responsabilidades de direccion, el trabajo irrumpe intespestivamente en la
dindmica familiar durante el periodo de descanso (el caso de los supervisores
es, a este respecto, tipico).
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En muchos casos, esta situacion genera una espiral de distanciamiento,
que lleva al trabajador a no querer volver a su casa en los periodos de descanso,
va sea permaneciendo en una ciudad de transito o en el propio campamento.

La espiral de distanciamiento puede, en algunos casos, implicar el
establecimiento de una segunda pareja, mas 0 menos estable, en una ciudad
de transito. A su vez, la pareja puede complementar este cuadro estableciendo
una relacion paralela en la ciudad donde esta ubicado el hogar, como resultado
de la ausencia casi permanente del o la conyuge. Obviamente, este tipo de
situaciones genera una serie de conflictos a los hijos.

En muchos casos, esta dinamica desemboca en la ruptura de la relacion
convugal y/o familiar en términos extensivos.

Como quiera que sea, las situgciones de crisis se van configurando a
partir de una combinacion de factores que son vividos de manera especifica
por cada familia.

Aun cuando no existen cifras validas disponibles, casi todos los actores
entrevistados aseguran que los trabajadores del sector minero y aquellos que
participan de manera transhumante en los grandes proyectos de ingenieria
tendrian tasas significativamente mas altas de separaciones legales y de hecho
que los de otros sectores de actividad economica, Asi por ejemplo, es
sintomatico que tanto en la Confederacion Minera como en el SINAMI manejen
cifras similares, del orden del 40%, como tasa aproximada de separaciones
legales o de hecho.

Por otro lado, la virtualidad de este sindrome se manifiesta a traves del
hecho que, de marnera sintomatica, muchos de los dirigentes entrevistados
pongan de relieve que, en muchos casos, el dilema para el trabajador se plantea
en términos muy tajantes: va sea permanecer en el sector -asumiendo costos
individuales, familiares y sociales que seran importantes aun cuando los
sisternas tiendan a hacerse mas llevaderos (por ejemplo, con una modificacion
del ciclo continuo de trabajo funcional a sus intereses)- o bien dejarlo
definitivamente -asumiendo el costo que implica poder optar a ocupaciones
alternativas que, casi con toda seguridad, les reportardn menores salarios-.
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Establecido lo anterior y habiendo perfilado el sindrome en cuestion en
términos muy generales, entregaremos a continuacion una serie de testimonios
que van mostrando en detalle aspectos especificos del mismo. Para ello
haremos un contrapunto entre las opiniones de dirigentes sindicales v los
profesionales entrevistados y, desde luego, las opiniones de los propios
trabajadores.

Cuando iniciamos nuestra investigacion, nos llamaron la atencion los
dichos de Moisés Labrafa, presidente de la Confederacion Minera quien, en
el pasado, habia planteado publicamente su preocupacion respecto a que los
sistemas excepcionales de jornada de trabajo v descansos alteran
significativamente la dindmica familiar. En efecto, en una entrevista concedida
a El Mercurio en 1996, argumentaba que bajo estas modalidades “el trabajador
se transforma en un elemento disociador en el seno familiar, por cuanto
muchas veces la llegada al hogar molesta a su mujer e hijos, ya que rompe
con el estilo de vida llevado en su ausencia” (Labrana, 1996: 21). Con ese
antecedente, inquirimos mas detalles sobre su diagndstico, asi como el de
otros dirigentes de esta central.

Labrana parte constatando que, en el ambito familiar, la relacion con
los hijos es critica. Por las necesidades que impone la ausencia del marido -
argumenta- “la mujer se transforma en una persona doble: es hombre y mujer
cuando esta sola v es mujer cuando esta el marido. Entonces, cuando esta
sola, en algunos sentidos aprieta la mano, v cuando estd el companero -los
cabros chicos se hacen la reflexion- ‘ah, las mejores comidas’”. Y desde ese
punto de vista, la conclusion provisoria que extraen los hijos es la siguiente:
“que bueno que llegue mi papa”.

Sin embargo, el problema tiene mas de una arista. Asi por ejemplo, los
muchachos pretenden seguir con sus rutinas: “Mi programa habitual de
television es éste”. Pero, no: “se ve lo que el papa quiere”. Luego: “a las nueve
de la noche, todos adentro”. Pero, “oye, si cuando estibamos solos con mi
mama vo me entraba a las doce”. Y comienza asi a trastocarse toda la dinamica
familiar. En muchos sentidos -observa Labrana- “el papa se transforma en un
enemigo, comienza a ser un eslabon raro dentro de la casa”.

by |
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A este respecto, un prevencionista de una minera de la Cuarta Region
nos comentaba, entre divertido y amargo, que muchos colegas vivian mal la
situacion con hijos grandes, muy auténomos respecto del padre sobre todo,
quienes, nada mas llegado a la casa este altimo le preguntan: “Y, jcudndo te
vas?". El tema, por cierto, es incomodo para muchos de nuestros entrevistados.

Volviendo a los juicios de Moisés Labrafia, éste observa que las
companeras, en general, tratan de hacerles gratas las estadias a los maridos,
pero que esa actitud genera conflictos con los hijos, quienes comienzan a ver
a sus padres como elementos distorsionadores de rutinas que estan
fuertemente instaladas en razon de las prolongadas ausencias del padre. Asu
juicio, “eso genera crisis muy fuertes en la familia”.

Manuel Ortiz, otro dirigente de esta central, en la misma linea de analisis
del jefe de familia como un elemento disociador, pone de relieve otros aspectos
de este mismo problema general. Asi, destaca los conflictos que se desatan
cuando los hijos se han portado mal durante la ausencia del padre. "Qué dice
la sefiora -argumenta- cuando llega el esposo: ‘mira el nifo se portdo mal y no
ha hecho las tareas, esta flojo, etc.’. Y ;qué espera la mujer de uno? Espera
que uno lo apriete v lo ponga en linea. Pero uno, con la conciencia que viene
de la faena, dice ;como lo voy a retar?, no lo veo nunca o lo veo pocas veces;
no, no quiero ser el malo de la pelicula”. ¥ ahi se desatan conflictos entre
ambuos. El suscribe también, sin aventurar cifras, el diagnostico de los altos
niveles de separacion en el sector.

Por otro lado, observa este dirigente, los trabajadores de la mineria,
sobre todo a partir de los tltimos afos, estan habituados a un sistema de
trabajo muy intenso “en que todo se supone que es para ayer”. Esto el
trabajador lo tiene muy internalizado, de modo que cuando llega a su casa -
argumenta- “empieza a querer todo rapido; como que todo esta lento” y eso
se traduce en una irritabilidad que puede parecer desproporcionada,
desatando conflictos en el seno de la familia. “La sefiora acusa la presion”,
concluye este dirigente.
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El problema de la presion a la que estdn expuestas las personas que
laboran en el sector, v el modo en que este factor afecta la dinamica familiar,
esta muy bien representado por un juicio de un supervisor entrevistado, quien
abundo en el tema de la ruptura con las rutinas familiares y el esfuerzo de
ajuste reciproco que ello implica. Este profesional parte constatando: “yo vivo
presionado, odio el reloj, odio esta "huevd’, la odio, porque tengo que estar
todos los dias contra el reloj, contra el reloj”. Para él, un problema grave es la
dificultad que se le presenta para impedir que dicha presién se infiltre en el
seno del propio hogar, “Me gustaria tener ese don -observa-, por decirlo de
alguna manera: salir de aqui, cerrar las valvulas y pensar familia, familia,
familia”. Pero esa disciplina no le resulta nada facil.

De este modo, su sentimiento es que “llego a la casa v me queda la
sensacion que llego a romper esquemas que mi familia tiene establecidos...
Un dia que yo llegue a la casa medio mal genio, mi hijo me dijo: "papd ven, te
quiero decir algo. Mira, te recuerdo lo siguiente: aqui estds en nuestra casa v
yo soy tu hijo. Acd no estds en la constructora y no me puedes echar’... Y me
quedé con un dolor tan grande, porque yo no me estaba dando cuenta cémo
llego a la casa, como me estaba comportando”.

Marcos Ponce, otro dirigente de la Confederacion Minera, centra su
andlisis en el problema de la progresiva pérdida de autoridad por parte del
jefe de familia, quien finalmente es valorado nada mds que en calidad de
proveedor. En sus palabras: “Estamos llegando al gran problema que la sefiora
5€ amstumblm tanto a estar sola, que el £5pOs0o pasa a ser visto solo como un
proveedor. El llega, baja de sus faenas, entrega el pago del sueldo v luego
vuelve [a ausentarse]... Empieza a ser una vida totalmente independiente.
Los que trabajan afuera dejan de ver a sus hijos, como crecen; no saben los
problemas que tienen, no saben los problemas en el colegio, Es una vida,
digamos, totalmente dividida. Y de ahi que hay ‘ene” problemas de
separaciones”,

Desde ese punto de vista, los problemas son criticos a mivel de dirigentes
sindicales, cuyas tareas les demandan aun mas tiempo fuera del huga r. Este
dirigente hace ver que “se nos dice de alguna forma: “oye, pero ustedes pasan
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paseando, van a Santiago”... Oye, pero nosotros no andamos paseando,
andamos trabajando, haciendo gestiones para mejorar la situacion de nuestros
representados”. El trabajo sindical, luego, puede ser un factor detonador de
las crisis familiares, lo que, a su juicio, se transforma en otra variable que
dificulta el desarrollo del trabajo sindical.

(ro dirigente entrevistado, David Estrada, entrega una vision muy
particular sobre este tipo de problemas, a partir del contraste que €l puede
establecer de la situacion actual con su larga experiencia en el sector de la
mineria del carbén, en la Octava Region. El parte constatando que “cada vez
los vacimientos mineros estin mas lejos... Entonces el recuperar la relacion
normal con la sociedad, con la comunidad, con todo su entorno donde él
vive: familiar, social, también al trabajador le cuesta mas”, A su juicio, mientras
mas distante estd la faena y mientras mas prolongada es la ausencia del
trabajador, mas dificultosa es la reinsercion. A ello hay que agregar que existe,
por definicién, un periodo natural que corresponde, en sus palabras, a “ese
desfase que hay, como le podriamos decir, de una entrada afectiva normal al
interior de la familia, es decir de enganchar, v que cuesta. La cosa no es
instantdnea, porque primero viene todoe el cuento de como se han portado los
chiguillos...”.

Es interesante destacar un hecho que tiene que ver con el tema de las
culturas obreras, v es el siguiente: en la percepcion de trabajadores
tradicionales del sector minero, el hecho que bajo los regimenes excepcionales
de jornada de trabajo v descansos haya muchas veces, objetivamente, mayor
tiempo real de descanso que bajo la jornada clasica de ocho horas, es poco
valorado y se acentiia el efecto desestructurador de ciertas rutinas sociales que
estos sistemas tienen.

El punto de vista de David Estrada es paradigmatico a este respecto.
Asi, rememora este dirigente: “Antes, de lunes a sabado era para trabajar, el
domingo para descansar; los que creian en Dios podian ir a misa v después se
almorzaba todos juntos, se hacia cualquier cosita, uno recuperaba energias vy
estaba OK. Otros se ponian a tomar copete el dia siabado y después, el domingpo,
partian con los cabros al deportivo a jugar. Hoy dia esa vida el trabajador de
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la mineria no la hace, porque el sistema de trabajo se lo niega. Es decir, es una
deuda que el trabajador tiene. Entonces, ;qué control uno puede tener sobre
los hijos?, ninguno. ;Qué control uno puede tener sobre la sefiora?, ninguno”,
Y alude después con preocupacion a los trabajadores del sector contratistas,
sometidos a regimenes 20 por 10 o formulas similares, rutinas que se
encuentran en las antipodas de la cultura obrera en la que él se formé como
trabajador y como dirigente,

Su tesis es que, ante todo, “el trabajador es responsable de una familia y
sedebe a la familia”, Y bajo las actuales condiciones, “el trabajador de repente
ni siquiera tiene espacio para participar con su comunidad. Entonces, el trabajo
no le puede negar eso. Ahi es donde esta la falla en Chile... No, es una cuestion
dolorosa que uno esté trabajando v que tenga plata si no la comparte con la
mujer y con los hijos, v si tampoco hay tiempo para el descanso v la recreacion”.
En ese sentido -como ya adelantaramos- valora altamente lo que considera la
herencia humanizadora de los martires de Chicago: el sistema de ocho horas
de trabajo, oche horas de descanso y ocho horas para la familia v la recreacion.
Por otro lado, suscribe con entusiasmo el diagnastico expuesto en la carta
pastoral “Trabajo v Familia” de monsefior Carlos Oviedo, observando que se
ajusta absolutamente a la realidad que vive el sector minero en la actualidad.
Esta carta enfatiza los efectos desestructuradores que, en términos generales,
ha tenido [a flexibilizacion del mercado de trabajo sobre la familia en Chile y
llama a una reflexion societal sobre el particular.

Llegados a este punto de nuestra conversacion, interrogamos a Estrada
respecto del tema de la cuasiextincion de los campamentos que en el pasado
congregaban a toda la familia. No obstante su nostalgia por este modo de
organizacion social, €l reconoce que es una tendencia ineluctable, tanto por la
lucha por reducir costos en el seno de las empresas como por la excesiva
lejania de algunos vacimientos, que hace practicamente inviable la antigua
forma de organizacion. No obstante, para atenuar los efectos disociadores
sobre las familias, propugna -como otros dirigentes- una politica por parte de
las empresas orientada a incentivar que la gente se instale a residir en la ciudad
mas cercana a la faena. Asu juicio esa “es la situacion que permite al trabajador
realizar en plenitud su vida, como trabajador v como miembro de una sociedad
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normal”, Propone como medida concreta para operacionalizar esta politica
el desarrollo de planes habitacionales, pero lo ve dificil -en todo caso- porque
ello supone como premisa la estabilidad laboral, y en los tiempos que corren,
ese es un beneficio al cual se ven afectos sdlo un pequeno nicleo de
trabajadores.

Otro entrevistado que entregd luces sobre el tema que nos ocupa es
Francisco Zufiga, prevencionista v consultor con una amplia experiencia en
el sector minero. Este especialista suscribe, en términos generales, el anilisis
esbozado por los dirigentes de la Confederacion Minera respecto a que los
regimenes excepcionales dejornada de trabajo v descansos tienden a convertir
al jefe de hogar en un elemento disociador en el seno de la familia. De alli
que, muchas veces -argumenta nuestro entrevistado- “el trabajador prefiere
no ir a la casa porque en la casa se establece un régimen de vida en que la
sefiora es la jefa del hogar v él, en tanto persona que viene del exterior, viene
a alterar ese régimen de vida, sintiéndose extrafio, ajeno a su propio medio
familiar”, Es un proceso largo -observa- que va generando una dinamica, una
espiral de mayor lejania que pasa por “vender la bajada” con frecuencia, bajo
el arcumento que se requiere incrementar los ingresos, y pasa tambiéen -en
ocasiones- por quedarse en la ciudad de trdnsito (Iquique y Antofagasta, por
ejemplo) con alglin pretexto o bien simulando que se permanece en el
campamento. Esta espiral, en muchos casos, a la larga termina por romper la
relacion de pareja.

El tema del distanciamiento progresivo con la pareja y/o con el grupo
familiar puede tener distintos grados, v asi se manifiesta en las conversaciones
con los entrevistados que reconocen problemas en la gestion de su dinamica
familiar como resultado del tipo de vida laboral que han decidido asumir,
jornada excepcional incluida.

Para los mas, el distanciamiento se expresa bajo la forma de una
pragmatica coexistencia pacifica, Como nos confidenciaba un entrevistado:
“Cuando vo llego, vo descanso v hago mis cosas, mi senora hace las suyas y
los nifios hacen sus cosas por su lado”. De acuerdo a su andlisis, en el caso de
su familia esta dinamica, con los afios, ha asumido una suerte de inercia que
hace dificil que se modifique, tanto en el sentido de una mayor integracion
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como en el sentido de una separacion. Se agrega a esto el hecho que los hijos
son grandes y pronto emigraran de la casa por si solos y, como pareja, ellos
con su senora tienen mas bien asumida esta situacion de coexistencia pacifica,
Cuyos costos, a su juicio, serian menores que los de una eventual separacion.

Para otros, el distanciamiento se vive en términos mucho mas fisicos.
Los casos de permanencia en faenas por esta razdn especifica de crisis familiar
0 bien de permanencia en una ciudad de transito por el total o una parte del
periodo de descanso, también suelen presentarse, con una frecuencia que es,
desde luego, dificil de pesquisar.

Los trabajadores evocan habitualmente el tema, en tono festivo, en
relacion a otros trabajadores, pero casi nadie esta dispuE‘Sm a plantear que se
sienta concernido personalmente por este tema.

Un ejecutivo de una empresa minera de la Cuarta Regién nos contaba
que, dentro de una practica que es comuin en el sector, cual es la de permanecer
“enfiestado” o “de parranda” los primeros dias de la bajada, habia surgido
un caso notable por la estrategia de encubrimiento. Un trabajador habia
convencido a su familia que trabajaba bajo una modalidad de jornada
excepcional que no existia en la empresa v que, por cierto, le permitia
permanecer un ciclo mas largo lejos de su hogar, La esposa habia tratado de
ubicarlo en la empresa a raiz de una situacion de emegencia v a causa de esta
circunstancia fortuita el juego del trabajador habia quedado al descubierto:
en realidad tenia dos familias constituidas: una en el sur v otra en la ciudad
de transito. Situaciones como ésta relevan, ciertamente, del orden de la
anécdota.

Sin embargo, diversos observadores en las ciudades de transito mas
clasicas (Iquique, Antofagasta, Copiapo, entre otras) constatan este tipo de
practicas. Uno de ellos, Monsenior Fernando Ariztia, Obispo de Copiapd, se
refirio al fendmeno de los trabajadores que no vuelven a sus casas en los
periodos de descanso en su “Carta a los catdlicos de Atacama”, que dirigio a
los fieles en Julio de 1997. Este documento suscitd un cierto nivel de debate a
nivel de la opinion publica.
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Con este antecedente lo entrevistamos en la ciudad de Copiapo. Ariztia
reconoce que es muy dificil aventurar cifras, pero cree que es un tema
importante, que surge con frecuencia en los planteamientos de fieles -sobre
todo esposas- que, frente a situaciones de crisis familiar, llegan a buscar ayuda
ante los parrocos o los organismos sociales de esa didcesis y de otras a lo
largo del pais.

Para él, en todo caso, el problema fundamental del trabajo bajo la
modalidad de jornadas excepcionales dice relacion con las dificultades de
reinsercién familiar v social que impone a los trabajadores. A modo de ejemplo
evoca el gran esfuerzo de coordinacion que supone nada mas concertar un
bautismo -sacramento fundamental para los fieles- cuando, como es comiin
en la zona, el padre, el padrino o la madrina y algunos familiares y amigos de
los padres del nifio trabajan en el sector minero.

El gran tema para €l es la dislocacidn de lo social que estos sistemas
imponen, lo que incluye, desde luego, a la propia familia.

No puede desconocerse, por otro lado, que dentro de las culturas obreras
especificas de las que estamos hablando, el tema del festejo “sacrificial” al
momento de Ja bajada es una practica bastante arraigada. La liberacion de
una larga rutina de trabajo sistematico, el acceso al alcohol -vedado en el
campamento- y la coyuntura de estar en una ciudad de transito, sin el control
de la familia v con niveles de control social mas relajados que en su ciudad de
residencia habitual, dan lugar a situaciones que, en si mismas, pueden ir
minando la dindmica familiar. Entre estas ultimas, el derroche del dinero
ganado con el esfuerzo de varios dias v el conocimiento y eventual
estabilizacion de una relacion con una pareja paralela son situaciones clasicas
(no fueron pocos los entrevistados que nos refirieron situaciones de bajada y
luego “venta” casi obligada de la misma, es decir regreso inmediato a faenas,
por el hecho de haber despilfarrado todo o gran parte del dinero v/o por
haber sido privados del mismo en un robo facilitado por la ebriedad).

Para impedir o, alo menos, atenuar este tipo de situaciones, cuyos efectos
negativos visualizan como graves, las empresas ponen en ejecucion distintas
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estrategias, con grados relativos de éxito. Una de ellas -nos explicaba un
gjecutivo- es la practica de los “buses sellados”, consistente en el envio de los
trabajadores hacia sus regiones de origen en buses que estan impedidos de
hacer paradas, incluidas aquellas para la compra de alcohol a consumir
eventualmente al interior del vehiculo, Otra es la de pagar a traveés de una
cuenta accesible via bancomaticos, para que los trabajadores no “bajen”
cargados de efectivo. El éxito de estas estrategias es, como podra imaginar el
lector, bastante relativo, pues una vez fuera de las faenas, cuando el trabajador
quiere ejercer conductas que, en ltimo término, relevan del ambito de su
libertad personal, es dificil interferir sobre su voluntad.

Un profesional que se desempena en el ambito de las consultoras
privadas planteo otro elemento de analisis que parece interesante, El observa
que, en general, la calidad de vida en los campamentos es bastante alta v el
trabajador contrasta ese nivel de vida con aquel que puede tener en su propia
casa -hay que considerar que en el campamento el trabajador es atendido,
hay personal de servicio, alimentacion de buena calidad-. Muchas veces, al ir
a la casa, el impacto de ese contraste se ve agudizado por el hecho que cuando
llega, se le plantean todos los problemas disciplinarios con los hijos y maltiples
otros de orden domeéstico. De este modo, se van configurando una serie de
incentivos para que estos trabajadores no quieran volver a sus casas.

Los dirigenles il SINAMI, por su parte, tienen puntos de vista bastante
coincidentes con los de la Confederacién Minera respecto de los efectos
disociadores de estos regimenes excepcionales sobre la dindmica familiar. Lo
que es claro, eso si, es que estos trabajadores viven el problema en otro orden
de magnitud: para ellos, la norma es el 20110, mientras que para sus colegas
de los nucleos estables de la mineria la norma es 44 6 747,

Por otro lado, es importante destacar que para estos trabajadores el
régimen excepcional de jornada es consustancial a las tareas que realizan,
puesto que se trata de trabajadores transhumantes que se desplazan alli donde
existan obras en desarrollo, para luego cambiar -a veces drasticamente- hacia
otras regiones del pais, En esa perspectiva -como va hemos senalado- la
normativa originada en 1997 es vista como un avance, a lo cual debe agregarsy
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el gran logro que para ellos significo el tema del traslado en avion que, si bien
no asegura (puesto que siempre es posible “vender la bajada” o permanecer
en las ciudades de transito), por lo menos hace posible que los diez dias de
descanso se pasen con la familia en la ciudad de residencia habitual.

Establecido lo anterior, es posible concentrarnos en su diagnostico de
los problemas familiares entre los afiliados a su organizacion, coincidentes
con los rasgos del sindrome que plantedaramos al comienzo de esta seccion.

A juicio de Jorge Pezoa, “40 a 50 % de los asociados al SINAMI son
separados o tienen dos o tres familias”. No duda en calificar la situacion como
critica; “Es una crisis. Hay que ponerse en el lugar del trabajador: dime tu,
;qué haria cualquier trabajador si de los 365 dias que tiene el ano, hablando
en forma continua, esta solo 120 dias en su casa? Mas atin cuando se pierde,
la mayoria de las veces, las cosas mas importantes en su casa: ingresos a la
escuela, los cumpleanos... jnunca estas! (claro, el hijo cuando es chico, no lo
nota). O los aniversarios con tu sefiora, tampoco estds. {En los momentos mas
importantes, bl no estas! Aunque estés diez dias [en el periodo de descanso|,
a lo mejor, en esos diez dias, rara vez te toca estar en un dia importante en tu
casa”, De alli que -continiia su argumentacion- “esa relacion de familia, de
afecto, se va perdiendo. Entonces, a la larga, que estés o no estés en el
cumplenos o en el primer dia de clases... no eres determinante, no se nota tu
ausencia. En el iempo, [esa dinamica] te va minando, el hijo se va distanciando,
aungue en los diez dias que tu estas en tu casa tratas de recuperar ese tiempo
-de sacarlo a pasear, de llevarlo al cine, de comprarle lo que se le ocurra-, pero
indudablemente que hay fechas o hechos importantes que tu no puedes
recuperar con plata, hay efectos sicologicos que ti no puedes recuperar en el
tiempo... Por eso, nosotros decimos en nuestros documentos que hay un costo
social que el viejo faenero no recupera en plata, a pesar de que el ingreso
nuestro es superior al del resto de los trabajadores de este pais”.

Son muchos los testimonios que recogimos en esta linea, tanto entre
montajistas industriales como entre trabajadores de la mineria tradicional,
entre supervisores v profesionales. Asi por ejemplo, un supervisor evocaba la
amargura que le producia estar ausente en algunas ocasiones que,
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familiarmente, son muy importantes v que suelen coincidir con el periodo
activo del ciclo. En esas situaciones, explicaba, "te vienes con el sentimiento:
no puedo estar manana que es el cumplenos de mi hija, que se graduia; que el
cumpleanos de mi mama, que un aniversario de bodas, algtin evento... no
hay caso: no estds. Y asi se te pasa el tiempo, se te pasa el tiempo, y de repente
tus amistades, tus companeros de universidad ya no cuentan contigo” v, desde
luego, en alguna medida lo mismo empieza a suceder con su nicleo mas
cercano: la esposa vy los hijos.

Un trabajador de una empresa contratista que opera en el Proyecto
Pelambres, por su parte, nos confesaba: “Yo perdi una familia asi, trabajando
fuera. Mi compariera... los cumpleanos, yo no estaba... Cada vez que uno no
estd, esta faltando a la familia. Y vuelve a enterar otra falta. Es lo mismo que
cuando comete faltas uno en el trabajo: ya a las dos, estds descalificado”,

Un dirigente de la Confederacion Minera, para quien el problema
estructural de las exigencias que impone el proceso continuo -aun cuando
sea bajo una modalidad mas “soportable” que el 20710, como un sistema 474-
se traduce en que los trabajadores de la mineria tengan que pasar muchas
ocasiones importantes fuera de sus casas, ponia de relieve también que esta
falta de coincidencia con los eventos familiares significativos “va minando
las relaciones”. Criticas a este respecto son situaciones como las Navidades o
los Anos Nuevos, En estos casos, explicaba, los costos afectivos, tanto para
los trabajadores como para sus familias, son muy altos.

En este contexto, la discusidn sobre la eventualidad de reensayar el
campamento minero tradicional, con toda la familia incorporada, resulta
bastante pertinente. Habiéndoles planteado el tema, los dirigentes del SINAMI
tienen muy claro que la disolucion de los campamentos tradicionales es una
tendencia inevitable. En palabras de Jorge Pezoa: “Si uno mira la dinamica de
la sociedad, los grandes campamentos que existieron en ¢l siglo pasado o
hace euarenta, cincuenta anos, hoy dia estan desapareciendo: Fl Salvador esta
desapareciendo, Potrerillos esta desapareciendo como campamento minero.
Y si uno comienza a mirar, todos estén desapareciendo. Entonces, dificilmente
nosotros podremos revertir esa situacion v hacer de los grandes lugares de
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concentracion de obras campamentos donde viva el trabajador con su familia.
Ademis que sélo lo podrias hacer cuando estds recién casado y tienes una
guagiiita, pero cuando tienes hijos que van a la ensenanza media o van a la
ensefianza universitaria, no, el cabro no se va, no te lo llevas ni a palos”.

Sergio Alegria, por su parte, complementa el anilisis centrandose ya no
en la realidad global del mundo minero sino en la mas especifica de los
trabajadores del montaje industrial. Este dirigente tiene una vision muy
pragmatica respecto al hecho que la flexibilidad y fragmentacion de los
procesos productivos es un elemento consustancial al modelo economico
actualmente vigente en nuestro pais. Reaccionando ante la opinion de su
companero, observa: “ Ademas, esta flexibilidad no te lo permite; entendiendo
la flexibilidad no como una cuestion pasajera. La flexibilidad, en mi opinion,
es la base sobre la cual se viene sosteniendo esta politica economica del pais”.
Por otro lado, agrega, en el caso hipotético que ellos se plantearan como
reivindicacion la constitucidn de campamentos mas permanentes en ciertos
lugares de concentracion de obras, hay que considerar el hecho que "una
faena que va a durar tres meses v que hoy dia se disgrega, cada dia mas, en
mas empresas contratistas v subcontratistas, es claro que no te va a funcionar”.

Ahora bien, cada vez que tratamos este tema con trabajadores del
montaje industrial o, en general, con trabajadores de la construccion
habituados a seguir la dindmica de los grandes proyectos de ingenieria,
encontramos juicios coincidentes con los referidos mas arriba, Para todos estos
trabajadores, formados en una cultura laboral cuyos ejes son la fragmentacion,
la flexibilidad v la movilidad geogrifica, el campamento tradicional es una especie
en extincion (del mismo modo que el modelo ocho horas de trabajo, ocho de
descanso v ocho para la familia y la recreacion, en general, no es una referencia
cultural significati va). Por otra lado, los trabajadores de la mineria tradicional
y los miembros de sus familias suelen coincidir con este punto de vista respecto
a la inviabilidad de reensayar ¢l campamento tradicional.

Varias son las razones que son invocadas a este respecto. Entre ellas,
hay dos que parecen fundamentales a los ojos de nuestros entrevistados:
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i) por un lado, el proceso de progresiva feminizacion del mercado del
trabajo no ha dejado de ejercer su impacto sobre las familias mineras v aquellas
del sector de la construccion ligado a los grandes proyectos de ingenieria:
algunas esposas de trabajadores de estos dos segmentos se han incorporado
al mercado laboral y es muy dificil que estén dispuestas a dar pie atras,
aceptando un traslado hacia campamentos mineros donde su empleo no
estaria en ningun modo asegurado (en el limite, dicho traslado podria
significar invertir el régimen excepcional de jornada, teniendo que desplazarse
la mujer hacia la ciudad donde se ubica su empleo, ausencia que podria
provocar mds desajustes que la situacion actualmente vigente). Este punto de
vista debe ser relativizado, en la medida que -como veremos en la tltima
seccion de este trabajo- la incorporacion al mercado laboral de las esposas de
mineros y trabajadores de la construccion v el montaje industrial no es para
nada evidente.

Los casos inversos, donde es una trabajadora la que se desplaza a faenas
v suesposo tiene un empleo en una zona urbana, hacen también poco probable,
a los ojos de nuestros entrevistados, la aceptacion de un traslado a un
campamento tradicional;

i) por otro lado, el tema de la educacion de los hijos es invocado como
un factor que haria altamente dificultoso el desplazamiento: es cuestionable,
en primer lugar, que los hijos que acceden a la educacion universitaria estén
en situacion de desplazarse; en cuanto a los hijos que se encuentran en niveles
inferiores de ensenanza (media o basica) ellos no estan ajenos a la lucha por
la calidad que, sobre todo en aquellos segmentos de ingresos medios altos
(como lo son muchas familias mineras tradicionales), induce a buscar colegios
de élite situados en ciudades importantes,

Finalmente, no deben perderse de vista dos razones complementarias
que dicen relacion con la mutacion que han sufrido las pautas culturales en
nuestra sociedad: en primer lugar, es claro que, como tendencia, las pautas
relativas a los roles familiares han cambiade en relacion a lo que eran, por
ejemplo, en la primera mitad de nuestro siglo: la figura del jefe de familia
como una suerte de poder omnimodo ha cambiado, aceptandose un mayor
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grado de autonomia relativa de ambos conyuges y de los propios hijos. Esto
ha dado pie a un proceso de densificacion de relaciones sociales, con las que
cuesta romper al plantearse la posibilidad de abandonar el medio urbano
donde dichas relaciones se han desarrollado.

En segundo lugar, es evidente que el tema del consumo simbélico es de
gran importancia en la actualidad y es poca la gente que esta dispuesta a
sacrificarlo con un eventual traslado a un medio que es visualizado, a priori,
como bastante mas precario que un medio urbano “normal”, por mucho dinero
que se esté dispuesto a invertir en la recreacion de un campamento minero
tradicional (hecho que, en si mismo, es bastante cuestionable).

Un tema que porsi solo requeriria un desarrollo aparte, investigaciones
focalizadas inclusive, es el de las reacciones de los hijos a la dindmica familiar
que imponen los regimenes excepcionales de jornada.

Fueron muchos los testimonios que recibimos planteando que, en
especial los hijos adolescentes sobrellevan muy mal el hecho que uno de los
padres -0 ambos- trabajen bajo la modalidad de jornadas excepcionales,
alternando periodns de ausencia (muchas veces bastante ]argos, como en el
caso del 20*10) con periodos de permanencia en el hogar. Desde luego, el
tema de la crisis de la adolescencia es un tema general que, al menos en culturas
como la nuestra, Hene una clerta independencia de las condiciones sociales
bajo las cuales desarrollan su trabajo los padres, 5in embargo, resulta bastante
pertinente la hipotesis que, en los casos de padres con jornadas excepcionales,
estas crisis de adolescencia pueden verse magnificadas,

Los trabajadores reconocen que hay una etapa critica con los ninos, que
suele coincidir con el periodo de la adolescencia. Un trabajador de una empresa
contratista que opera en la Cuarta Region, va mayor de cincuenta afios, quien
ha sobrellevado sin grandes problemas los desafios que imponen los regimenes
excepcionales de jornada v descansos comentaba, a proposito de la crisis por
la que pasa el hijo de uno de sus colegas mis jovenes, que “estos problemas
con los ninos son comunes, Después comprenden por que el papa tiene que
trabajar fuera de la casa para llevar los pesos”.
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El tema de la frontera externa, el origen de un sector distinto al de la
mineria o la construccién, se expresa también a nivel de los hijos. Como lo
expresara otro mlega que tercio en el debate, comentando la misma situacion
a la que haciamos referencia mas arriba: “es cierto que para €l es un poco
complicada la cosa, porque como él no ha salido pa’ fuera, entonces es
indudable que los ninos se afectan. Ya siendo grandecitos y tomando
conciencia, los ninos no se afectan. Pero uno que ha salido toda una vida...”.

Por su parte, un ingeniero con cuatro hijos y una relacion de pareja
bastante estable, reconocia que habia existido una cierta rotacion entre sus
hijos en cuanto al modo de sobrellevar la ausencia alternante del padre, v que
siempre 10s que estaban entrando a la adolescencia acusaban ¢l golpe de
manera bastante evidente. En el caso de su familia, siempre ha jugado a su
favor el hecho que su esposa es profesora vy, por acuerdo entre ellos -y,
evidentemente, porque sus ingresos lo permiten- ella trabaja solo media
jornada, dedicando plenamente la otra media jornada a los hijos.

En los casos en que existe una situacion econdmica mas débil o,
abiertamente, precariedad economica, los casos suelen ser mucho mas criticos,
Asi por ejemplo, en conversacion con Mauricio Santander, profesor de la
Escuela Oscar Araya Molina de Ovalle -escuela donde acuden ninos de estrato
economico bajo-, éste nos refirio la dificil situacion que enfrentan muchos de
sus alumnos cuyos padres se desempefian bajo la modalidad 20710,

Asujuicio, se trata de nifos muy “abandonados”, con problemas claros
de rendimiento, “muy deprivados en lo cultural”. El aprecia una suerte de
circulo vicioso: los padres no tienen un buen nivel cultural y los abuelos, ain
menos. Frecuentemente, los ninos quedan al cuidado de estos ultimos pues a
pesar que los padres, a veces, ganan buenos sueldos, dila pidan una buena
parte en las bajadas, y las madres, tanto por este factor como por necesidad
de independencia econémica van a trabajar a la cosecha como temporeras
(recordemos que esta zona se caracteriza, entre otras, por una fuerte actividad
agricola), De este modo se reproduce ¢ incluso profundiza la deprivacion
cultural.
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Como profesor, ello lo obliga a aplicar una evaluacion diferencial para
no perjudicar a estos nifios (por ejemplo, en un control evalua solo tres
objetivos de cinco, los mds importantes). Por otro lado, cree que muchas parejas
viven una doble relacién paralela: el esposo en una ciudad de transito v la
esposa en Ovalle. Los nifios -observa Santander- “se dan cuenta y esto hace
de ellos ninos profundamente inseguros”.

Todo se confabula, entonces, para que la crisis que enfrenta el adolescente
se exprese en el sistema escolar,

Sobre el particular conversamos también con Eugenia Paez, orientadora
del Liceo A-7 de Iquique. Ella nos manifesté que, sin tener una estadistica
acabada, ha detectado que muchos de los nifios con problemas que llegan al
servicio de orientacion del liceo son hijos cuyos padres trabajan bajo la
modalidad de jornadas excepcionales y que se ausentan largos periodos del
hogar (el sistema 20*10 le parece especialmente critico a este respecto). Junto
con evocar algunos casos de embarazos adolescentes que corresponden a dicha
situacion, destacd que, muchas veces, el problema del disciplinamiento de
los hijos varones adolescentes es critico para las madres, v que las alternantes
y puntuales intervenciones del padre no logran subsanar los problemas que
se peneran durante sus prolongadas ausencias, En algunos casos -observa- la
madre oculta informacién al marido, con el objeto de no obligarlo a ejercer un
rol disciplinador en la bajada v de ese modo contribuir a acrecentar la brecha
que suele establecerse entre éste y los hijos. En otros, para la esposa ser vehiculo
de un castigo que se verifica con retardo, habiendo sucedido hace dias los
hecho que lo motivan, suscita sentimientos de culpa. Todo ello hace que la
gestion de la disciplina de los hijos se viva, en general, con ambivalencia,
tanto por parte de la madre como del propio padre.

Llegados a este punto, estando dado que la desaparicion del
campamento tradicional es visualizada por la mayoria de los actores como
una tendencia ineluctable v atendido el analisis que hemos realizado en esta
seccion, el lector podria preguntarse ;resulta entonces inevitable la dinamica
de crisis en las familias donde uno de los conyuges -0 ambos- trabaja bajo la
modalidad de régimen excepcional de jornada?
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La respuesta, clatamente, es negativa.

Hemos puesto de relieve, al iniciar esta seccion, que el sindrome descrito
corresponde a una modelizacion de una dindmica que afecta a un determinado
segmento de estas familias. En la seccion inmediatamente a continuacion
exploraremos las claves que permiten a muchas familias, enfrentadas a las
mismas condiciones estructurales, sobrellevar una dinamica familiar que podria
definirse como exitosa.

Antes de ello, quisiéramos insistir sobre dos aspectos que nos parecen
fundamentales.

Primero: en los casos en que es posible hablar de crisis familiar es
indiscutible que éstas se van configurando a partir de una combinacién de
factores que son vividos de manera especifica por cada familia. Segun hemos
podido apreciar el problema, los regimenes excepcionales de jornada de trabajo
v descansos pueden coadyuvar a la generacion de dichas crisis pero no pueden
considerarse como la variable explicativa central.

Segundo: dada la mutacién del mercado laboral v dadas condiciones
ubjetions quie la hacen altamente necesaria en muchos casos, lo mis probable
es que este tipo de organizacion del trabajo siga involucrando a cientos de
miles de personas que viven o estidn en trance de vivir de esta manera a todo
o largo de nuestro pais. Ello plantea un gran desafio a cada una de las familias
que asumen estos modos de vida, a las empresas que se valen de estos
regimenes v, a un nivel mas global, ello nos plantea un enorme desafio como
sociedad.

Es indudable, como nos comentaba Monica Estay que, en los casos de
detectarse crisis: “hoy en dia la respuesta frente a eso es reactiva: cuando
empiezan a haber problemas en las familias, las empresas -con suerle-
comienzan a preocuparse de como intervemimos va en las familias con
conflictos, pero el trabajo preventivo es minimo; y el trabajo mas que
preventiva, el que anticipa, que es proactivo frente a este tema social v cultural,
no existe”,
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Las mas de las veces, por cierto, estos problemas no adquieren un
minimo de visibilidad social como para que sea siquiera posible una
intervencion. Se pierden en los pliegues més profundos de la trama invisible.

Lo que es innegable es que al pais le hace bien mirarse en estas realidades:
somos cada vez mas complejos, mas heterogeneos y, como sociedad, debemos
asumir los desafios que impone esta complejidad. En un sentido, estos
problemas relevan del ambito de lo personal, de la vida privada. En otro, se
configuran como verdaderos problemas sociales v como tales, han de
enfrentarse a partir del didlogo v la concertacion de una gran variedad de
actores; empresas, organizaciones de trabajadores, Estado, sistema escolar,
profesionales de las ciencias sociales insertos en redes de apoyo publicas y
privadas, etc.
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7. REGIMEN EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCION DE
JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS Y DINAMICA
FAMILIAR EXITOSA:

ALGUNAS CLAVES ANALITICAS

En vanoe tratarias de coadivte de i voz
Y de saltar los weros de nnis alabanzas
Estamos cosidos por la misna estrella

Vicente Huidobro

os medios de comunicacion nos muestran con frecuencia cuan ficil es
poner de relieve las situaciones de crisis ¥ Cudn comun es que lox que
discurre por cauces normales permanezca en un discreto segundo plano.

El tema de lasjornadas excepcionales no escapa a esta norma: alli donde
las crisis estan presentes los juicios abundan, la informacion fl uve con cierta
soltura, va sea via fuentes directas o indirectas. Alli donde todo marcha con
cierta normalidad, lo mas comun es recibir unos escuetos “nosotros no tenemos
problemas”,

Mo obstante lo anterior, hemos procurado ir sistematizando informacién
relativa a las claves que facilitan el desarrollo de una dindmica familiar exitosa
cuando se esta sujeto a un régimen excepcional de jornada de trabajo v
descansos, El esbozo que presentamos a continuacion no pretende, de ningtin
modo, ser exhaustivo. Representa mds bien una malla de lectura, un
instrumento heuristico construido a partir de la sistematizacion de abundante
informacion proveniente de nuestras distintas fases de terreno v susceptible
de ser enriquecido a partir de informacion complementaria.

1) Definicion de un proyecto y una estrategia compartida; en muchos
de los entrevistados que califican su situacion familiar como exitosa la
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existencia de un proyecto y una estrategia comiin entre los conyuges resulta
manifiesta: planes de compra de una casa -aceptando por un tiempo definido
las dificultades que impone un régimen de jornada excepcional-; definicion
de un cambio de vida que incluye abandonar la agitada vida en Santiago,
establecerse en una ciudad de provincia que se considera satisfactoria y aceptar
un régimen excepcional de jornada evaluado como conveniente para toda la
familia; planes de capitalizacion para instalarse con un negocio por cuenta
propia; en fin, el contenido de los proyectos y las estrategias para
materializarlos suelen ser multiples.

Lo que resulta fundamental -de acuerdo a lo que hemos podido ir
observando- es la existencia de ambos : provecto y estrategia, y el hecho que
sean compartidos por la familia.

La estrategia tiene por lo general etapas, fases previstas para su
materializacién: trabajar un determinado tiempo en una faena de altura para
luego tratar de ubicarse en una mas cercana a una ciudad, donde el ciclo del
régimen excepcional sea mds corto o exista jornada ordinaria de trabajo, etc.
|a situaciones, una vez mas, son muy variadas,

Como nos decia uno de los profesionales entrevistados: “todos estos
sistemas sin duda que tienen un impacto en la familia y ti tienes que balancear
qué es lo que quieres en el corto plazo y en el mediano plazo: ;i quieres mas
beneficios econdmicos o quieres menos beneficios economicos y estar mas en
tu hogar? Pero aun cuando estas jornadas no son normales desde el punto de
vista que ti estds lejos de tu casa, i puedes disefar tu estrategia de modo de
estar mas en contacto con tu familia. Es un problema gue tienes que resolver
ti, no es un problema que tiene que resolver la empresa”.

Su estrategia visualizaba la posibilidad de reciclarse hacia un trabajo
en el medio urbano una vez alcanzados ciertos objetivos que se habia
propuesto en lo profesional v una vez quemadas ciertas etapas que habian
definido con su pareja. Consideraba, eso si, que era privilegiado al tener un
margen de maniobra bastante amplio, la posibilidad real de optar por un
trabajo también satisfactorio para €l en el medio urbano.
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Desde luego, este margen de maniobra es relativo y existen muchos
casos -como nos lo manifestaran trabajadores cuya situacion es bastante
precaria- donde el proyecto se ve limitado a la comiin aceptacion por parte
de los conyuges, atendiendo a consideraciones pragmaticas, de la necesidad
que el jefe de familia se desplace a aquellas zonas donde existe trabajo
disponible, dados los altos niveles de cesantia imperantes en su region de
Origen.

Como quiera que sea, insertar dentro de una estrategia comun a la
tamilia el plan de aceptar un empleo en tierras mas o menos lejanas -empleo
que implica trabajar bajo jornada excepcional- constituve, desde va, un avance
en relacion a la situacion de toma de una decision unilateral,

i) Apertura a la renegociacidn del pacto: dentro de un contexto laboral
caracterizado por grados importantes de flexibilidad, la capacidad de apertura
a la renegociacion del pacto relativo al proyecto y a su estrategia de
materializacion, aparece como un elemento importante.

Muchas veces, el cambio hacia un empleo donde la jornada excepeional
sea mas "benigna” -seguin la definicion particular que de ello hace la familia-
toma mas tiempo que el previsto, v a ese respecto se requiere un cierto grado
de apertura por parte de la familia.

FPor otro lado, el dinamismo en la situacion del grupo familiar (condicion
sicologica de los hijos, cambios en la vida laboral del conyuge, destino de los
hijos que asumen estudios universitarios, entre otras consideraciones tipicas)
hace que el trabajador o la trabajadora deba también estar abierto(a) a
renegociar el pacto.

Segun hemos podido apreciar, en estos casos la rigidez bien puede
desencadenar una crisis o suscitar ultimatums del estilo del que refiriéramaos
a proposito de la situacion de un prevencionista de una empresa de la Cuarta
Region.
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iii) Una llave de oro: la comunicacion: al decir de todos los entrevistados
que evaluan su dindmica familiar como positiva, este elemento es
fundamental.

Un profesional entrevistado nos explicaba que él usa el teléfono de
manera permanente, aun cuandono en exceso. “De esa manera -argumentaba-
estoy interiorizado de lo que ocurre en mi casa, de manera que cuando yo voy no
soy un extranio”. Asi, nos explicaba, ¢l sentia que podia estar presente a la
distancia y luego retomar de manera mas o menos natural las situaciones o
los eventuales problemas que se habian ido generando en su ausencia.

Un trabajador del montaje industrial ponia de relieve que para ¢l la
comunicacion era vital, porque sentia que €l podia apoyar a su mujer en sus
problemas cotidianos con los nifios, y la familia, a su vez, le myectaba fuerzas
cuando se sentia desanimado frente a las dificultades que supone la situacion
de relativo aislamiento durante un periode tan largo (€l trabaja bajo la
modalidad 20%10 en Los Pelambres v su familia reside en Concepcion).
Respecto de esto dltimo, sus palabras son muy gréficas: “Hay dias en que
uno amanece bajoneado y otros en que amanece triste. O amanece alegre y en
la tarde estd muy triste”. En todo caso, agrega: “El mejor aliciente para salir
adelante es llamar a la casa y hablar con la esposa y los cabros chicos. Ahi
salis como avion...” ¥ une a sus dichos el gesto.

Un supervisor, por su parte, con un matrimonio con tres hijos, que él
califica como exitoso, nos explicaba: “yo llamo todos los dias a la casa, todos
los dias. Y vo le digo a mi mujer: mira, cualquier problema que haya en la
casa, yo también puedo aportar alld. Si el hijo se esta poniendo chiicaro, ponmelo
al teléfono v yo lo arreglo”. Y agrega: “Yo no me puedo quejar porque tengo
una mujer que ha sido fundamental en lograr esta estabilidad. Hablamos todos
los dias v ella me da animos, fuerzas. En general tenemos muy buena
comunicacion’.

Ajuicio de varios de nuestros entrevistados, esta comunicacion desde
las taenas debe complementarse con una buena comunicacidn durante el
periodo de descanso (durante la “bajada”). A este respecto, tener un adecuado
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seguimiento de los hijos, manteniendo una fluida comunicacién con ellos en
dichos periodos es muy importante “para que no se alejen”. Todo ello
coadyuva a que la dinamica familiar discurra por cauces positivos.

iv) Establecimiento de pautas disciplinarias homélogas o, a lo menos,
no contradictorias: va hemos evocado los problemas que suele plantear la
gestion de la disciplina con los hijos adolescentes a las familias en las cuales
una o ambos padres trabajan bajo régimen excepcional de jornada.

En terminos mas generales, puede decirse que el acuerdo de los padres
sobre pautas o codigos disciplinarios es un factor que facilita la dindmica
familiar, dando coherencia a la misma v facilitando los ajustes reciprocos entre
padres e hijos v entre los propios cényuges. Por cierto, muchos reconacen
que existen “estilos” distintos v que suele darse una cierta division social del
trabajo -construida historicamente, desde luego- en la cual el padre asume un
rol mas afirmador de la autoridad frente a los hijos.

Lo que es claro es que el acuerdo de los padres sabre ciertos nticleos
tundamentales en lo relativo a reglas de conducta de los hijos es muy
importante. En la situacion de alternancia de ausencias del padre o la madre
en el hogar por las necesidades que impone el trabajo, es muy importante
que se mantenga la coherencia en torno a esos niicleos, pues lo contrario
desestabiliza a los hijos y a la larga introduce cufas en la dinamica familiar.
Muchos de nuestros entrevistados se explayvaron en esa linea.

v) Afirmacion reciproca del rol del padre y 1a madre (v de los esfuerzos
que hacen los propios hijos): cuando en una familia alguno de los dos
conyuges trabaja bajo la modalidad de jornada excepcional, tanto uno como
otro asumen cargas que son dificiles de sobrellevar, 5i -coma es comun- el
hombre trabaja fuera, a su carga fisica v siquica de trabajo debe agregar el
costo del aislamiento relativo, la rutina de los L‘JEST_alnzam[E.'ntos sistematicos
en una y otra direccion, ete. Su pareja, por su parte, debe asumir enormes
responsabilidades en el hogar (a veces, incluso, desempenando ademas un
trabajo remunerado en zona urbana), velar por los hijos, por su rendimiento
escolar, por la administracion de la casa, ete.
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Si, por el contrario, es la mujer la que trabaja bajo la modalidad de
jornada excepcional, a su carga fisica y siquica de trabajo se agregan frecuentes
sentimientos de culpa por ausentarse del hogar, frecuentes celos del esposo,
etc. Su pareja, por su parte, debe asumir una gestion del hogar a la que no
esta acostumbrado o, a lo menos, un reparto de tareas que no suele asumir
con facilidad.

En una u otra situacion resulta fundamental la valoracion que cada uno
hace de los esfuerzos que realiza el otro (v de los esfuerzos que hacen los
propios hijos al asumir una situacion que no es comun en la sociedad). Tomar
conciencia de esos esfuerzos, agradecerlos y ponerlos de relieve ante los hijos,
aparece también como una cuestion importante.

Un trabajador con experiencia en la mineria nos explicaba la insistencia
con que €] destacaba ante sus hijos los esfuerzos que hacia su esposa, “quien
tiene que ser papd y mama cuando yo no estoy”. Ese apoyo -explicaba- era
muy valorado por su esposa, y habia sido fundamental para que los hijos
aquilataran el valor de la contribucion que ella hace a la familia. 5u esposa,
por su parte, siempre ponia de relieve los sacrificios del padre, los esfuerzos
que €l ha hecho desde siempre por toda la familia.

Nuestro entrevistado consideraba que este apoyo los habia unido como
pareja y habia contribuido a generar "hijos concientes, agradecidos,
respetuosos”, lo que les habia facilitado las cosas con su mujer.

vi] Calidad del tiempo compartido con la pareja y los hijos en el
periodo de descanso: en muchas entrevistas este factor aparece como una
clave importante para la generacion y mantenimiento de una buena dinamica
familiar. Asi, los trabajadores y trabajadoras entrevistados consideran que,
muchas veces, el cansancio los impulsaria a reducir al minimo su actividad
en la bajada, pero que hacen concientemente un esfuerzo por compartir con
la pareja v los ninos.

Un trabajador de una pequefia empresa subcontratista, por ejemplo,
argumentaba: “lo que uno tiene que hacer cuando llega a la casa es tratar de
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pasar el mayor tiempo posible con la familia, organizarse...”. Esa organizacion
-en muchos casos- pasa por dejarle al papd o a la mama que baja un tiempo
prudente para su recuperacion y, luego, por la realizacion de actividades que
a todos agradan, previamente coordinadas. Cada familia busea su formula,
pero lo importante es que la desarrollen,

Otros entrevistados se refieren a rutinas que tienen fuertemente
arraigadas al momento de la bajada como son salir a hacer deporte, de compras
o de paseo con los ninos, ocasiones que aprovechan para conversar con ellos,
saber lo que les pasa.

El tiempo para compartir con la pareja es, desde luego, fundamental.

Ahora bien, para que el tiempo compartido con la pareja v los hijos en
el periodo de descanso sea de calidad, se requiere como prerrequisito los dos
elementos que se indican a continuacion, cuestion que, como hemos visto, no
es nada evidente,

vii) Voluntad de apertura, de integracion del padre (o la madre) que
retorma; puesto que es comun que, en ausencia de uno de los padres, la familia
estabilice rutinas que le satisfacen, es necesario hacer un esfuerzo conciente
de apertura por integrar al padre o la madre ausente en su periodo de descanso.
INo hacerlo genera ese sentimiento de “ser ajeno”, de “irrumpir en un ambiente
que vano es el mio” al cual aluden con frecuencia algunos entrevistados. De
alli a la espiral de distanciamiento hay una distancia muv breve.

IPor cierto, alimentar permanentemente esta voluntad no es nada facil,
pero es un elemento que -de acuerdo a nuestra experiencia- es “trabajado”, a
veces con mucha sutileza, por las parejas que entienden que integrar a que
vuelve -y que sustenta con su esfuerzo total o parcialmente el hogar- es de
una importancia vital para la sustenbilidad de la relacion de familia en &l
largo plazo.

Refiriendose a la generacion de esta voluntad y de un adecuado clima
de integracion, un trabajador que labora bajo la modalidad 20%10 nos sefialaba:
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“Eso depende mucho de la companera de uno; si no, las cosas no marchan
bien”, poniendo de relieve, si, que bajo esta modalidad con ciclo tan largo “el
tinico problema es que usted no ve crecer a los hijos. Es un problema
importante”, problema que va generando un distanciamiento “natural” que
juega en contra de la aludida voluntad de integracion.

viii) Voluntad de apertura del padre (0 lamadre) a la dindmica familiar:
de manera reciproca, es necesario fambién que exista una voluntad, por parte
del padre o la madre que vuelve, por integrarse a la dindmica familiar.

Con frecuencia son evocados, como ejemplos de mala estrategia,
situaciones en las cuales el que baja -por lo general el hombre- asume una
actitud autoritaria, queriendo que todos estén a su disposicion o se plieguen
a sus deseos de manera unilateral. 5i esto logra crear una cierta cercania, se
trata sobre todo de una cercania artificial que no hace sino profundizar las
brechas en el largo plazo.

Por otro lado, las actitudes pasivas que buscan incrementar el descanso
personal durante la bajada desembocan por lo general en pragmaticas
coexistencias pacificas, pero bajo el signo de la distancia entre los miembros
del grupo familiar.

Los entrevistados que creen tener esta voluntad de apertura -y que la
consideran vital para una buena dindmica familiar- sostienen que ella siempre
implica un esfuerzo, que muchas veces no resulta facil de asumir pues existe
una fatiga real en ellos, pero que es un precio a pagar que rinde sus frutos en
términos de calidad de vida familiar.

Por lo demas, existe un factor que no puede olvidarse -y que estos
entrevistados cuva dindmica familiar puede calificarse comp exitosa rara vez
pierden de vista- v es el siguiente: en la pareja tanto el que permanece en
faenas por periodos alternantes como el que reside todo el tiempo en medio
urbano sobrellevan cargas fisicas v siquicas especificas que les otorgan el
legitimo derecho a sentirse cansados. Mo obstante, cuando ambos transan,
negocian, se adaptan reciprocamente de manera creativa, es mucho mas seguro
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que las cosas funcionen que cuando uno quiere imponer su propio cansancio
por sobre el resto de la familia.

ix] Capacidad de “desconexion” con el mundo del trabajo: de manera
evidente, cuanto mayores son las responsabilidades de un trabajador o
trabajadora, menores suelen ser sus capacidades de desconexion con el medio
laboral. El caso de los supervisores y los dirigentes sindicales es muy grafico
a este respecto.

Como observara un dirigente sindical entrevistado, la generalizacion
del uso de teléfonos celulares en el primer segmento aludido tiende a “abrir
de par en par su puerta para que la empresa se meta en su propia casa”. Lo
mismo es valido para los propios dirigentes sindicales: las problemas de los
representados irrumpen en la cotidianeidad del hogar, afectando la calidad
de vida familiar.

Por su parte, un supervisor entrevistado observaba que, sin desconocer
el hecho que €l tiene poca capacidad de desconexion por si mismo, “igual te
llaman, te interrumpen, se te meten por el aparatito telefénico v jpaf ! Hegan
atucasa.. Y viene la mujer y alega: ‘no te dejan descansar’...” alterandose de
ese modo los animos v suscitandose incidentes que minan la relacion familiar.

El problema de la desconexion con el medio laboral, por cierto, no es de
facil solucion: las emergencias, el propio dinamismo de la actividad hacen
dificil, cuando no imposible, asegurar una desconexion total. Sin embargo, es
un desafio que, en la medida de sus posibilidades, cada trabajador o
trabajadora debe asumir.

No hacerlo supone introducir un elemento altamente disruptor sobre
la dindmica familiar, cuvo precio suele pagarse caro.

x) Voluntad de compartir las tareas hogarefias y de estar atento a las
necesidades de descanso del otro: una queja frecuente en algunas esposas o
companeras entrevistadas es la poca consideracion que la pareja tiene para
con las necesidades de descanso de ellas, que permanecen en el hogar v
afrontan enormes responsabilidades en ausencia del marido.
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Alainversa, en los casos en que la dindmica familiar es apreciada como
muy positiva, las parejas entrevistadas ponen de relieve esta capacidad del
conyuge para ayudar y dejar espacios para el descanso del otro.

Nos parece sintomatico, en todo caso, que esta dimension de equidad
entre géneros -0 al menos el debate sobre la misma- estuviera presente en la
prictica v en el discurso de parejas jévenes y con niveles de instruccion
superiores a la media,

En un contexto en que el machismo como patrén cultural esta muy
presente, el desafio de la equidad entre géneros, cuando es bien asumido,
constituye, sin duda, una clave que facilita el despliegue de una dinamica
familiar exitosa.

Hasta aqui esta sistematizacion que -como ya observaramos- ha de
considerarse como un elemento heuristico susceptible de orientar el debate
mads que como una categorizacion acabada,
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8. ;DE LA ARISTOCRACIA OBRERA AL REGIMEN DE
JORNADA ARISTOCRATICO?

on todo lo dicho hasta ahora sobre la imposibilidad de establecer

generalizaciones sobre el tema de la jornada "ideal”, habria que decir

que, de manera muy marcada, existe una altisima valoracion del sisterna
7*7. Curiosamente, esta valoracion esta presente entre los trabajadores mineros
propiamente tales que benefician de la misma, entre los trabajadores mineros
propiamente tales que no pueden acceder a ella, entre los trabajadores no
mineros afectos a regimenes excepcionales y entre los trabajadores no mineros
afectos a jornada ordinaria de trabajo. Esta observacidn debe matizarse con el
hecho, ya sefnalado, que cuando los trabajadores residen muy lejos de las
faenas, prefieren una jornada excepcional de ciclo més largo. No obstante,
cuando se llevan las cosas al plano hipotético: “si yo pudiera acceder a una
jornada ideal, con las condiciones geogréficas y sociales ad hoc”, la inmensa
mayoria tiende a inclinarse por la jornada 7*7

Entre las razones que suelen invocarse, podemos sistematizar las que
se indican a continuacion:

i) el periodo de trabajo del ciclo es absolutamente soportable, “el tiempo
pasa rapido” y frente a la perspectiva de contar después con una semana
libre para dedicar al descanso v la familia, subjetivamente, la carga de trabajo
se hace muy llevadera;

ii) el periodo de descanso del ciclo se considera bastante adecuado:
cuando los desplazamientos del trabajador hacia su hogar son més o menos
considerables (no es la norma pues, como hemaos dicho, las empresas que
utilizan este sistema desarrollan incentivos para que las familias se estabilicen
en ciudades cercanas importantes) de todos modos queda un tiempo
satistactorio para compartir con la familia;

11



£

Fign

adikia LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLAROSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

.-
=

iii) esta modalidad permite la adaptacion tanto al trabajo, al momento
de la subida, como a la dinamica familiar, al momento de la bajada. Por
contraste suele invocarse el sistema 4*4, que si bien mantiene la proporcion 1
-1 en cuanto a dias trabajados v descansados, se considera menos “benigno”.
De acuerdo a trabajadores que han vivenciado los dos tipos de jornada, el
sistemna 4*4 no permite una gran productividad, tanto del trabajo como de la
calidad de vida familiar. En palabras de uno de ellos: “con el 4*4 el primer dia
es de adaptacion v el cuarto ya estds con tu cabeza en otro lado: ya te vas.
Luego, trabajas bien solo dos dias”. Esta misma dindmica, a su juicio, se
reproduce también en el periodo de descanso: primer dia de adaptacion a la
familia, cuarto dia con la atencién va puesta en la faena v en el viaje hacia la
misma.

Este andlisis es suscrito por muchos de nuestros entrevistados,

Por cierto, distinta suele ser la valoracion del sistema 4*4 entre algunos
trabajadores que han pasado de un régimen con ciclo largo como el 1074 (donde
la razon dias trabajados / dias descansados esde 2,5: 1) a un régimen 4*4. En
estos casos -encontrados en trabajadores de la Tercera Region que ademas
residen en la ciudad de Copiapd- la valoracion subjetiva del 4*4 es muy buena;

iv) esta modalidad disminuve el efecto dislocador de lo social que es
propio a todos los sistemas excepcionales de jornada: en cua lquier otro sistema
-a excepcion del 14*7- cuando un trabajador baja a su periodo de descanso,
puede llegar lo mismo un dia jueves que un dia domingo, un lunes o un
miércoles: todo es cuestion de azar. Ello dificulta enormemente las
posibilidades de reinsercion dentro de los ritmos de la familia y de la propia
sociedad.

Por contraste, bajo la modalidad 7*7 el trabajador o la trabajadora que
llega a su hogar tiende a coincidir con los ritmos de una semana normal -no
obstante el hecho que él viene a su descanso- v eso facilita muchas cosas: es
posible programar eventos un fin de semana por medio, coincidir con
regularidad de dos semanas en los almuerzos dominicales tipicos de las
familias ampliadas, etc.
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Como nos decia un operador de maquinas entrevistado “con estos
sistemas |excepcionales] uno no funciona con la misma lagica que la sociedad
y eso hace que a uno le pierda el respeto que le tiene la familia”. Su andlisis se
desarrolla en la linea que ya evocdramos, segin la cual las recriminaciones
mas frecuentes de las familias se vineulan al tema de las ausencias en ocasiones
impaortantes, Para este trabajador -como para muchos otros- el 747 d Isminuye
este efecto no deseado.

Otro trabajador evocd la idea que este sistema permite “una jornada
mas normal, adaptada a la familia”. En su argumentacién, sostenia “bajo un
cuatro por cuatro, por ejemplo ;qué saco yo con llegar a la casa un dia jueves?
Ese dia descanso, el viernes los cabros vienen del liceo o de la universidad,
salen: ‘chao papa’, ni los veo, Con suerte almorzamos el siabada v el domingo
ya voy partiendo”.

A este respecto, otro entrevistado sostuve que el 7*7 “permite un cierto
equilibrio social”;

v las posibilidades de alcanzar una buena calidad de vida -pagando,
de todos mados, costos que son inherentes a los regimenes excepcionales-
son apreciadas como muy positivas: muchos entrevistados parten de la base
que los regimenes excepcionales de jornada de trabajo v descansos son
necesarios, es una situacion ineludible. Desde esa premisa, consideran que
este sistema permite desarrollar estrategias adaptadas a cada familia que
posibilitan acceder a una muy buena calidad de vida.

Laclave, desde luego, son las enormes posibilidades que otorga el contar
semana por medio con siete dias libres para consagrarlos a la recreacion v a la
tamilia. Los margenes de maniobra son amplios v si existe buena dispaosicion
en todos los miembros del grupo familiar, queda abierto un amplio abanico
de posibilidades para aprovechar el tiempo en conjunto y para en riquecer la
vida familiar. Por otro lado, las posibilidades de reinsercién social que tiene
el trabajador le permiten desarrollar actividades que enriquecen también su
calidad de vida: participacion en clubes de distinta naturaleza, ete,
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A un nivel mas general, todo lo anterior hace que sea pertinente la
pregunta -que reviene siempre en nuestras reflexiones sobre el particular con
algunos colegas- ;sigue siendo la herencia de los martires de Chicago: ocho
horas para el trabajo, ocho para el descanso y ocho horas para la recreacion y
la vida social y familiar, la tnica referencia cultural vélida en nuestra sociedad?

El mundo laboral y social en tornoe al cual se desenvuelve la invisible
trama muestra de manera muy clara que ello no es asi. Para muchos, el trabajo
bajo la modalidad 7*7 permite acceder a un equilibrio “més humano” entre
trabajo y tiempo libre. Para otros, ciertamente, las formulas que configuren
su "Optimo" habran de ser necesariamente diversas.

No hay que perder de vista, por otro lado que, en particular el sistema
7*7 sigue siendo un régimen que involucra s6lo a una élite de trabajadores:
en términos de organizacion social del trabajo, tal vez la mineria ha generado
un régimen de jornada que va de la mano con una cierta aristocracia laboral -
no exclusivamente obrera- un régimen de jornada aristocratico.
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9. RESITUANDO EL REGIMEN EXCEPCIONAL DE
JORNADA A LA LUZ DEL TEMA DE LA CULTURA
MINERA:

UN CONTRAPUNTO (UN FANTASMA RECORRE LAS
FAENAS... EL “PATAS NEGRAS")

| contrapunto que desarrollaremos a continuacion tiene por objeto

poner en evidencia elementos que atirman un elemento conclusivo de

orden general, a saber: en el supuesto caso que las crisis fueran un
fenémeno importante en las familias mineras -tesis que, como hemos visto,
suscriben varios actores, aun cuando sin aportar cifras concluyentes-, dichas
crisis han de ser consideradas como multicausales, constituyendo los regimenes
excepcionales de distribucion de jornada de trabajo v descansos una variable
explicativa -importante, sin duda- entre otras.

Hemos centrado este contrapunto en el tema de la cultura minera. Nos
servira de hilo conductor del mismo una conversacion con una asistente social
que se desempena en una zona de nuestro pais donde una parte significativa
de la poblacion econdmicamente activa pertenece al sector minero, Dada su
especifica insercion laboral, esta profesional recibe muchas consultas de
mujeres que, como rasgo en comun, pertenecen a familias en situacion critica.
En particular, atiende a mujeres victimas de violencia familiar v recibe un
alto porcentaje de casos de mujeres cuyos maridos trabajan bajo regimenes
excepcionales de jornada.

La linea de analisis de nuestra entrevistada es la siguiente: a su juicio,
ciertos componentes de la cultura minera son facilitadores de las crisis
familiares. Ese es para ella el tema de fondo. Ahora bien, ciertamente, las
jornadas excepcionales crean condiciones estructurales que potencian que estos
componentes de la cultura minera se expresen de manera amplificada, con
efectos para ella devastadores.
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Refiere, por ejemplo, la practica de la llamada desde faenas, que los
maridos utilizan para chequear que sus mujeres estén en la casa. No es la
llamada clasica para comunicarse con la familia a la cual hemos hecho
referencia en secciones anteriores. Es la llamada con propésitos de control.
En sus palabras: “La llamada tiene un efecto bastante devastador, porque la
mujer estd todo el dia pendiente de la misma”. En caso de ser sorprendida en
ausencia -nos explica-, esto puede traer como consecuencia castigo fisico al
momento de la bajada. Por otro lado -agrega- “también se ejerce mucho control
a través de los hijos, sobre todo los hijos adolescentes. Yo he conocido casos
dramdticos en los cuales incluso el padre les paga a los hijos por el control a la
madre”.

Por cierto, el tema aqui es el de los celos patolégicos que en algunos
trabajadores engendra la condicion de estar un periodo de tiempo que puede
ser considerable fuera del hogar. Para esta profesional “el ‘'patas negras’ es
una institucién. El fantasma del ‘patas negras’, para el hombre, s una cuestion
terrible y muchas veces se justifican situaciones de violencia a partir de eso”.
Refiere casos en que este fantasma puede llevar los celos al paroxismo. Asi
por ejemplo, observa que “mujeres muy jovenes, buenas mozas, me han
relatado que cuando los hombres bajan las revisan, les revisan los genitales
buscando huellas de acto sexual, les revisan la ropa interior.., el fantasma del
‘patas negras’, en general, altera mucho la relacion”.

Efectivamente, el tema del ‘patas negras’, una eventual segunda pareja
de la mujer que se beneficia de la ausencia periodica del marido, no es un
tema menor entre los trabajadores de la mineria y de la construccion afectos a
jornadas extraordinarias. Es un topico que surge frecuentemente en las bromas,
que expresa un malestar evidente de los hombres aislados, lejos de sus parejas
sexuales. En una empresa minera de la Segunda Region, por ejemplo, bromear
con el tema del patas negras es considerado una falta grave pues se entiende
que es altamente disociador de la vida social en faenas.
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En términos mas generales, el tema del machismo tiene manifestaciones
evidentes: por ejemplo, es comun que en los casinos de los campamentos,
cuando una mujer trabajadora se traslada con su bandeja por un pasillo entre
las mesas, una proporcion importante de trabajadores comience a cucharear.
[nterrogadas sobre el sentimiento que esta conducta les causa, las trabajadoras
en cuestion suelen afirmar gque “va se acostumbraron”, es un elemento que
forma parte del paisaje.

No es rarp, en este contexto, que el machismo, como patron cultural,
ejerza efectos disocladores sobre la vida de las familias mineras.

En esta linea puede leerse también, por ejemplo, el tema del gasto
“sacrificial” al momento de la bajada. Para esta profesional, este tema “que
viene de la tradicion de los pirquineros, que se ganaban un monton de plata
y la gastaban con mujeres haciendo ostentacion social de ello, estd muy
presente”. Nuestra entrevistada observa que para muchos mineros, mostrar
su hombria significa poner de manifiesto que han tenido relaciones con otras
mujeres -por lo general, prostitutas-, incluso a la propia esposa (en aval de su
analisis podemos evocar el dicho, comun en el sector: “soy minero v soy
cachero”). Muchas esposas se quejan a este respecto.

Para nuestra entrevistada este tema tiene dos efectos graves: el primero
v mas evidente, es que tales patrones de conducta pueden llegar a mermar de
manera significativa los ingresos del hombre, obtenidos con gran esfuerzo, y
por ende los de toda la familia. El segundo, menos evidente pero muy real,
concierne los peligros de contagio de sida. "Hoy, en general en nuestro pais -
argumenta nuestra entrevistada- las mujeres mas expuestas a riesgo son las
duenas de casa que tienen pareja estable. Ellas no se preocupan de protegerse
v s1 su marido se contagia, ellas también son contagiadas”. El tema es
extremadamente delicado en el sector minero v en el de sus eslabonamientos
de subcontratacion, explica esta profesional, porque si las mujeres plantean
el tema del preservativo, ello no hace sino retroalimentar el fantasma del patas
negras’. A titulo conclusivo, agrega, amarga: “La mujer no esta en igualdad
de negaciar”, debido a lo fuerte del machismo en la cultura minera.

107



£

BELTEARA LD LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLAROSCUROS DE La FLEXIBILIDAD

En lo que se refiere al tema del gasto “sacrificial”, sabemos que preocupa
a muchas empresas que -como hemos dicho- desarrollan estrategias para
limitar sus efectos, como por ejemplo pagar via una cuenta en bancomadtico y
no directamente en efectivo, etc. Ciertamente, no es un tema menor en el sector.
Un entrevistado referia el caso de trabajadores que le contaban, con orgullo
indisimulado: “jefe, nos gastamos quinientas lucas anoche”. Lo mas grave es
que este tipo de conductas no sélo estan presentes en trabajadores con bajo
nivel de instruccién. Otro entrevistado referia el caso de supervisores o
ingenieros que se gastaban un millon de pesos (“un palo”, "una guata”) en
una noche, jugando en el casino de Iquique. Para ellos, hacerlo es signo de
“choreza”.

Desde luego, es aventurado decir que este tipo de conductas estan
generalizadas. De hecho, muchos entrevistados son tuertemente criticos
respecto de ellas. Pero afectan sin duda a ciertos segmentos de trabajadores.

El altimo tema que abordamos con nuestra entrevistada dice relacion
con la variable género v su expresion en este mundo tan particular. Ella lo
aborda primero desde el punto de vista de la violencia: “Nosotros, la violencia
la entendemos como un abuso de pmder entre géneros, de un género sobre
otro. Hay una base cultural que hace que para un género sea legitimo, desde
su perspectiva, ejercer la violencia. Asi se mantiene y asi se va dando”. A su
juicio, en este sector suelen potenciarse situaciones de violencia cuando los
hombres acceden a trabajos mejor remunerados. De acuerdo a su analisis: “el
hombre cuando tiene mas dinero se siente con mas poder”, Paradojalmente -
observa-, a veces, la situacion de mejoramiento de ingresos -que a primera
vista puede parecer un factor positivo- actiia como un factor disociador en la
medida que “el hombre se siente mas poderoso y las exigencias que ejerce
sobre sus hijos v sobre su mujer son mayores. Es habitual que ellos cuando
bajan lleguen con la predisposicion de ser atendidos y servidos como reyes...
él no quiere problemas, no quiere que le vengan a decir que el nifio va mal en
el colegio, que la nina tiene problemas con la adolescencia, que el nino tiene
problemas de adaptacion; no, esas cosas €l no las quiere, Para eso él estd
trabajando, estd dando el dinero y de esas cuestiones se encarga la mama,
para eso la tiene”. A su juicio “el hombre se desvincula absolutamente de la
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vida familiar v principalmente de las obligaciones. Si ya son pocos los hombres
que asumen roles al interior de la familia o asumen tareas o comparten tareas,
VO Creo que en nuestra reglon son aun menos’.

Como contrapartida, ella refiere el caso de una trabajadora que labora
en el sector minero bajo sistema de turno 10*5. “Ella me contaba que cuando
baja, a diferencia de los hombres, ella tiene que bajar a lavar, a planchar, a
estar los cuatro dias que esta aqui trabajando en su casa para que el hogar
funcione durante los diez dias que no estd. Mas encima, ella tiene que Racer
muchas concesiones con sus hijos v con su marido, por ¢jemplo en temas
como la sexualidad. Ella me decia que cuando ella baja, como es mucha la
altura, ella no llega bien, y el marido le exige inmediatamente tener relaciones
sexuales, v osi ella se niega, €l dice: ‘buenao, pero si alld tienes tantos’. Ella
también sufre situaciones de violencia v siempre tiene que estar dando
muestras que ella no lo pasa bien alla”, Es un caso, desde luego, pero le parece
sintomatico de una realidad.

Algunas entrevistadas suscriben, con énfasis distintos, este analisis de
los desequilibrios de género, que se manifiestan en conductas diferenciales al
momento de la bajada. Otras -como veremos en la siguiente seccion- no lo
suscriben en absoluto.

Lo que es claro es que se trata de un tema importante que no se expresa
s6lo en el mundo laboral concernido por este estudio, sino a todo lo largo de
nuestra sociedad. Aqui adquiere, sin embargo, caracteristicas particulares,

Como reflexion conclusiva de este contrapunto quisiéramos decir que,
evidentemente, el punto de vista de nuestra entrevistada responde a la optica
particular desde la cual ella ve el problema: a partir de 1os casos de mujeres
victimas de situaciones muy criticas. Luego, con todas las precauciones que
hay que tener a ese respecto, las situaciones expuestas nos ponen cara a cara
con problemas muyv reales que derivan de los patrones culturales
predominantes en el mundo minero v en sus eslabonamientos de
subcontratacion.
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De ello se desprende que, si es cierto que existe una situacion de crisis
familiares importante en el sector -cuestion que ain estd por probar- ello
requeriria, a lo menos, actuar sobre estos patrones culturales simulbineaments
con los ajustes que se requeriria implementar en materia de organizacion social
del trabajo.

El desafio, desde luego, no se anuncia nada facil.
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10. LA VOZ DE LAS ESPOSAS ENTREVISTADAS:
UNA POLIFONIA CON REGULARIDADES

as opiniones de las esposas, tanto de los mineros como de los

trabajadores de la construccion y el montaje industrial, han sido

fundamentales para estructurar los elementos de analisis referidos en
las secciones anteriores. En ese sentido, deben considerarse plenamente
incorporadas a dichos desarrollos, fundamentalmente en lo que se refiere al
analisis de las claves para una dindmica familiar exitosa v a la modelizacion
de la dindmica de las crisis familiares.

Mas alld de ello, nos ha parecido interesante poner de relieve en esta
seccion algunos elementos especificos, algunos niicleos comunes dentro de
las opiniones de las esposas que conviene analizar por separado. En algunos
casos, ellos traspasan lo que hemos llamado la frontera interna, es decir son
comunes a esposas de mineros y de trabajadores de la construceion v el montaje
industrial. En otros, ellos son especificos a cada una de las dos subculturas
laborales de las cuales participan sus esposos y ellas mismas, por via indirecta.

10.1. Ser mujer de minero: un desafio permanente:

i) El eje de la identidad: ser esposa, madre v puntal del sistema
familiar:

Todas las esposas de mineros entrevistadas refieren un camino comuin
que las hermana con las esposas de faeneros: el duro transito del sentimiento
de desamparo al desarrollo de muy altos grados de autonomia, de capacidad
de valerse por sisolas y asegurar el funcionamiento del sistema familiar como
un todo. Algunas son esposas de mineros que han ejercido ese oficio durante
toda su vida laboral; otras han acompariado a sus parejas desde la epoca en
que aquellos trabajaban para contratistas, con ciclos mucho mas largos.
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Una de ellas, cuyo marido trabajaba en sistema 22*8 y hoy beneficia de
un sistema 7*7, nos explicaba que, desde luego, un sistema de ciclo mas corto
disminuye el sentimiento de desamparo, pero plantea siempre la necesidad
de desarrollar la autonomia y de servir de puntal al sistema familiar. En sus
palabras: “Tti me preguntabas como es mi vida cuando mi marido no esta. Es
asumir un rol. Es no darle problemas domésticos al marido. Una como mujer,
como duefia de casa, como mama y papd cuando €l no estd, tiene que hacerse
mas fuerte”.

Todas las entrevistadas relatan ese proceso de crecimiento en términos
muy emotivos. Una de ellas nos explicaba que el hecho de hacerse autovalentes
“va naciendo solo”. En su caso personal, explica: “me costd acostumbrarme a
que yo no lo iba a ver todos los dias [a su marido]. Cuando yo tuve a mi nifa
grande, vo cai sola a hospitalizarme. Cuando yo sali, sali sola con mi guagua
del hospital. [...] Si una lo mira por fuera, es dificil, pero en el momento de
vivirlo, no; cuando una tiene harta responsabilidad, al menos cuando una sabe
su rol: yo sabia que €l tenia que trabajar y que no podia estar con él. No puede
estar siempre a mi lado. Yo tengo que llevar la responsabilidad de los dos
cuando €l no esta”.

Mantener un equilibrio, en las condiciones en que se desarrolla con
mucha fuerza en la mujer la autonomia de gestion de la dinamica familiar, no
es facil. Como nos explicara la entrevistada cuyo marido viene de un sistema
22*8; “Llega un momento en que empiezas a acostumbrarte a que tu marido
no esté. Yo creo que muchos matrimonios caen en eso, sobre todo cuando el
marido estda mucho tiempo ausente. Y te das cuenta que cuando estaba €l de
vacaciones, €l queria asumir su rol y yo estaba acostumbrada a llevar un
sistema. Tuvimos que conversarlo”. Ellos -nos explica- como pareja lo
resolvieron adecuadamente. Pero estd plenamente conciente que otros no lo
logran.

Las dificultades se plantean, en muchos casos, como un conflicto entre
la autonomia de gestion de la dinamica familiar que asume la mujer v la
heteronomia de ingresos que ella Hene respecto del marido, que es el unico
proveedor de recursos monetarios en la familia.
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Esta misma entrevistada refiere que su rol de puntal del sistema familiar
la lleva incluso a tener que motivar al marido frente al “bajén” que suele
presentarse al momento de retornar a faenas (aun cuando ella tenga el mismo
sentimiento de desconsuelo frente a la inminente partida). En esos casos -
explica- el suele confidenciarle : “'Puchas, Lorena -me dice- va viene el lunes,
No tengo ganas de subir porque son siete dias que voy a estar lejos, no voy a
ver al bebé que esta haciendo gracias, o ala Lorenita’ (que es su regalona)... Y
vo le digo: oye, pero qué rico, después vas a estar siete dias con nosotros. Hay
papas que no tienen esa posibilidad. Es cierto, llegan todos los dias a la casa,
pero llegan cuando los nifios estan durmiendo. Y dime td, ;lo aprovechan 7Y
ahi es que ¢l reacciona...”.

En términos mas generales, esta entrevistada cree que si bien estas
modalidades de jornada impulsan a la mujer a crecer, a desarrollar su
autonomia, ello no obsta para que nunca pierda de vista que lo esencial es el
desarrolle de un proyecto familiar, v que ese desafio “es un problema de
ambos. Yo creo que no es un problema solo de la mujer. Es de ambos”. A este
respecto, ella cree que de lo que se trata es de integrar al maximo a la familia,
en particular durante el periodo de la “bajada” : “Si vamos a pintar, pintemos
todos. 51 vamos a correr un mueble, entre todos”, A su juicio, trabajar en esa
perspectiva es lo que les ha permitido lograr un buen equilibrio como pareja
y como familia, a lo cual se suma el hecho que han obtenido condiciones
objetivas -estabilidad monetaria, ciclo mas “benigno”- que facilitan las cosas
en relacion a su vida anterior, ligada a trabajos del esposo en puntos precarios
de los eslabonamientos de subcontratacion.

En la linea de los factores que ayudan a pasar del sentimiento de
desamparo a la autonomia, muchas entrevistadas pusieron de relieve el rol,
muy importante, que juega el desarrollo de redes de solidaridad con otras
esposas que estan en la misma situacion, sobre todo cuando ~como es frecuente-
los cambios de ciudad han hecho }‘.Ierder cercaria con la familia ampliada,
factor crucial en casos de emergencia. Como nos contaba una joven mami de
dos pequenas nifas: “yo reconozco que hay una dificultad: de repente se te
enferme una nifa y estas sola. Pero siempre hay un grupo de mujeres solas v
asi estamos todas para apoyarnos: ‘Ovye, ;no sabes manejar ? No importa, vo
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s6¢". O bien: ‘oye, tengo que hacer un tramite’. "Ya, yo te cuido a las ninas”. Y
asi nos vamos. T4 estas, yo estoy y todas estamos”.

El surgimiento de estas redes de apoyo, obviamente, es facilitada cuando
las familias de una misma empresa estan concentradas en poblaciones o
condominios. En todo caso, el hecho de enfrentar a veces colectivamente
situaciones limite, une mucho a estas mujeres a la vez que refuerza en ellas el
sentimiento de autonomia.

Es de destacar, por otro lado, como una situacion relativamente
paradojal, que el tema del reconocimiento y reivindicacion del progresivo
logro de autonomia en la gestion de la dinamica familiar coincide, en la
mayoria de las esposas de mineros entrevistadas, con un discurso muy
conservador. Asi por ejemplo, los juicios van desde un “es deber de nosotras
hacerles la estadia grata a ellos porque es importante que tengan ganas de
bajar”, hasta un “para mi, la familia es la primera prioridad dentro de mis
prioridades”.

El eje de la identidad -ser esposa, madre vy pilar del sistema familiar-,
luego, se articula cominmente con un discurso extremadamente conservador.
La segunda dimension nos permitira abundar en este aspecto.

ii) Los limites al desarrollo integral: los dificiles acceso o permanencia
en el mercado del trabajo cuando el marido se desempena bajo sistema de
jornada excepcional:

A excepcion de una profesional joven, ninguna de las esposas de minero
entrevistadas se encontraba incorporada al mercado del trabajo. Muchas
hacian ver la relativa incompatibilidad que aprecian entre participar en el
mercado laboral y ser esposas y madres bajo las condiciones que imponen los
regimenes excepcionales. Bajo angulos distintos, casi todas ponian de relieve
las dificultades objetivas que existen para desarrollar aspectos de su
personalidad que requieren desplegarse en los extramuros del hogar.
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Asi por ejemplo, una de nuestras entrevistadas de mediana edad
(alrededor de 40 anos) referia que ella trabajaba cuando era soltera, pero al
poco tiempo de casarse con su marido minero dejo su empleo como funcionaria
de la antigua Compania de Teléfonos. Las razones invocadas fueron la
necesidad de asumir la crianza de los hijos v la incompatibilidad de trabajar -
al menos con los horarios que ella tenia- en circunstancias que su pareja
permanecia por largos periodos fuera de casa (antes €l trabajaba bajo el sistema
21*7). Como ella nos explicara, al pasar a sistemas con ciclo mas corto ya se le
hizo mas complicado hacerse a la idea de volver a insertarse en el mercado
del trabajo. Su edad, la existencia de mas hijos (algunos en edad adolescente)
v una manera de concebir su rol en la familia de la cual le era muy dificil
desembarazarse, contribuyeron a que se resignara a la condicion de “dueria
de casa”.

Es interesante, a este respecto, referir los juicios del marido sobre el
porque ella habia tenido que resignarse a esta condicion: “Si ella trabajara,
creo que ahi no seria muy bueno -ningun sistema [excepcional] seria bueno-
porque llegaria yo y no habria nadie, ella llegaria en la tarde, se transforma
en monotonia [para él]... sin contar con el tema de los ninos”. En resumen, el
hecho que ella no trabaje fuera de la casa era visto por ambos como condicidn
para el buen funcionaniento del sistema familiar, Lo contrario era apreciado como
un elemento con un fuerte potencial desestabilizador.

Otra de nuestras entrevistadas nos explicaba que, con todas las
responsabilidades que implica asumir el doble rol de padre y madre en
ausencia del marido, objetivamente, no es facil asumir las responsabilidades
anexas de un trabajo formal. Por esta razén es que ella no se plantea acceder
al mercado del trabajo como opcion, pero si desarrollar una labor de
voluntariado, que supone la posibilidad de asumir una labor externa al hogar
segun s dispombilidad. Cree que es impartante v necesario, tanto desde una
perspectiva de desarrollo personal como de 1o sano que es “no permanecer
todo el tiempo encerrada”. Como nos lo dijera en términos muy graficos, el
no tener la posibilidad de acceder a actividades de desarrollo personal “hace
que al final una se marchite”.
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El esposo, por su parte, haciendo abstraccion del problema de las cargas
en el hogar, v clertamente sensible a un cierto malestar en su esposa, que se
percibe en la recurrencia que en su discurso tiene el léxico del “encierro”, nos
planteaba: “A mi me gustaria que ella trabajara. Aunque no lo necesita
econdmicamente -recalca este punto-, creo que si lo necesita ella como persona.
A lo mejor va a tener un poco mds de libertad (aunque aqui no se vaya a
pensar que ella estd esclavizada o nada por el estilo). Yo pienso que para ella
seria como una satisfaccion personal”,

Es de notar que las condiciones objetivas de ingreso de estas familias
hacen que la restriccion de las esposas a la condicion de “duenas de casa” sea
una posibilidad real. En otros casos ello no es tan asi (en particular en lo que
respecta a las esposas de faeneros entrev istadas, como veremos mas adelante).

En dos de nuestras entrevistadas la necesidad de insertarse en el mercado
laboral, expresada solo como una intenciom, derivaba de una razén
estrictamente pragmadtica: el imperativo de ayudar a generar ingresos por
estar la familia fuertemente endeudada, a lo cual se sumaba, en uno de los
casos, el hecho de considerar el costo de la vida en Iquique extremadamente
alto en relacién al de la ciudad de origen. Dicha insercion, en todo caso, era
visualizada como temporal v limitada a resolver el problema puntual de
endeudamiento.

Una opinién que llamd nuestra atencion, en la linea del conservadurismo
predominante en este segmento de entrevistadas, fue la de una senora que
nos explicod que, en general, le parecia peligroso que la mujer accediera al
mercado laboral. La razon, en su concepto, era que, para la mujer, incorporarse
al mercado laboral no solo significa “descuidar a los hijos”; significa también
acceder a la autonomia financiera y a patrones culturales distintos. A sujuicio,
de alli a la infidelidad v a la crisis de la pareja no hay sino una tenue frontera
muy facil de traspasar.

Una de las reflexiones mas interesantes sobre el tema que nos ocupa
nos la proporcioné la esposa de un minero, cuya experiencia laboral previa es
muy particular. Ella es oficial de carabineros en retiro y ejercio dos anos para
después pedir su retiro voluntario. Considera que la vida laboral que dejo es
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incompatible con el matrimonio. En sus palabras, “entre ser carabinero v ser
mama, vo elegi ser mama".

Para sustentar este punto de vista, refiere lo que era la organizacion de
una semana normal en el servicio uniformado: “T1 te levantas a las seis de la
manana y tu te formas a las seis v media, para partir tu horario de trabajo a
las siete. Trabajas de las siete de la manana hasta las tres de la tarde. Al otro
dia, desde las tres de la tarde hasta las once de la noche. Al dia siguiente,
desde las once de la noche hasta las siete de la manana. Tienes un dia de
franco, Al dia siguiente tienes una guardia de veinticuatro horas, desde las
ocho de la manana hasta las ocho de Ia manana del dia siguiente. Al dia
siguiente tienes franco. Después viene un disponible de ocho a veinte horas v
después partimos de veinte a ocho. Un disponible que viene de ocho a doce,
v un dia franco. Entonces, eso te acapara mucho tiempo. Entonces, o eres
mama o eres carabinero. Entregarle el cuidado de tus hijas a otra persona, yo
encuentro que es muy delicado”.

Interrogada sobre la posibilidad de volver a trabajar en una actividad
menos sacrificada, opina que “es complicado, porque los siete dias que él [su
marido] esté aqui, yo voy a tener que trabajar igual y ya vamos a empezar
con problemas”. A este respecto, parte de la base que con el ingreso actual de
su marido, si bien no tienen todo lo que desearian, estan bien. Eso hace posible
la opcion que ella permanezca en la casa al cuidado de los nifios; y esta opcion
le acomoda, en la medida que salir al mercado laboral es previsto como un
factor disociador de un equilibrio que les resulta satisfactorio a ambos. En
sus palabras: "Yo sé que si entro a trabajar, los siete dias que Alejandro esté
solo no va a estar bien; v si €l no esta bien, no estoy bien VO; V 51 Vo no estoy
bien, no estan bien las chicas. Entonces, tenemos que partir con la cabeza: a él
le encanta lo que hace, estd contento con lo que hemos logrado, entonces: ti
estas bien, yo estoy bien, nosotros estamos bien: para qué romper ese
equilibrio”.

La unica esposa de minero entrevistada que estaba inserta en el mercado
del trabajo es una joven profesional, técnica en atencion social, Con una larga
experiencia en servicios, hoy trabaja en televentas con horario fijo en una
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institucion financiera (media jornada) e incursiona también en ventas de
productos de cosmética y de artefactos del hogar.

Esta entrevistada nos explicaba que tiene una “nana” sélo para cuidar a
la guagua durante su media jornada fija, en los periodos que €l no esta, es
decir, semana por medio. De ese modo, cuando el esposo esta en faenas, ella
programa su trabajo de ventas y asume todas las tareas del hogar con la
excepcion indicada. Cuando él baja de faenas, asume el cuidado de la guagua
durante la media jornada que ella se desempena en televentas y a veces la
cubre cuando debe acudir a atender a algunas clientas en el marco de sus
otros dos trabajos a comision.

A su juicio, como pareja sobrellevan bien un modelo flexible en que
ambos colaboran para que cada uno desarrolle su propio proyecto laboral.
Eso es parte fundamental de su proyecto de pareja y lo han vivido asi desde
que se casaron. Es de notar que ambos poseen un nivel de instruccion superior
a la media.

iii) La jornada ordinaria: una referencia no pertinente:

Un hecho notable es que para todas las esposas de minero entrevistadas,
la jornada ordinaria no constituye una referencia pertinente. No es casual
que esto sea asi: la mayoria conocié a sus maridos y se casaron cuando ellos
va tenian jornadas excepcionales y, en general, de ciclo mucho mas largo,
razon por la cual los sistemas tipicos de la mineria tradicional: 7*7 y 4*4, les
resultan bastante comodos.

Por otro lado, contrastando estos dos sistemas entre si, en general, sus
juicios reafirman la tendencia ya senalada, en orden a preferir el 7*7 al 4*4,
dentro del marco de una evaluacion positiva de ambos,

Un matrimonio entrevistado, que tiene experiencia previa de jornadas
9*3 v 4*4, v de jornada ordinaria con idas y retornos diarios desde faenas en la
Tercera Region, nos explicaba, a coro: "ya estamos adaptados a este sistema”,
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valorando el mayor tiempo de ajuste al trabajo ¥ a la dindmica hogarefia
disponible en el sistema 7*7.

La esposa nos explicaba que cuando el ciclo de descanso es muy corto -
como en los sistemas 9*3 y 4%4 referidos- “es muy poco lo que se relaciona el
padre con los hijos v a la vez con una. Es muy corto”. En contraste, “el siete
por siete da un espacio grande para descansar, para hacer cosas... Hay tiempo,
no para reencontrarse, parque en la vida hemos sido siempre muy unidos,
pero si hay tiempo para planificar mejor un quehacer diario...”.

Su esposo replica: “uno se mete mejor en la vida de la familia. Cuandao
uno llega, uno tiene un dia para adaptarse -“para agarrar el ritmo de la casa”,
acota su senora- v después tiene cinco dias para compartir”, La conclusion de
ambos es taxativa: “Se puede vivir mejor”.

Con respecto a los hijos, el marido explica que “nacieron y se criaron en
este sistema, asi que a veces es mas dificil y mas complicado cuando yo estoy
aca que cuando estoy en mi trabajo, porque no estan acostumbrados a que yo
este siempre aca. Estan acostumbrados a que vo estoy siete dias v después
me voy [otros] siete. Yo llego un poco a cambiar el esquema que tienen aqui”.

En relacion a su experiencia previa, explica: “En el cuatro por cuatro, se
nota el quiebre mas rapido de la familia: estoy acd, no alcanzo a descansar
bien o a hacer lo que tengo que hacer y ya estoy arriba, pensando en mi trabajo
0 trabajando”. Y encadenando con lo anterior: “Y cuando estoy arriba, todavia
no estoy muy bien adaptado a mi trabajo, llega el tercer dia v va estoy bajando.
Entonces, no hay adaptacion ni en el trabajo ni en la casa. Uno no puede
hacer todo lo que quiere ni en el trabajo ni en la casa. Se producen los quiebres
muy rapido. Tres dias aca, tres dias alla y al cuarto va estamos pensando en
bajar 0 en subir”, Termina acotando que el elemento altura dificulta atin mas
el proceso de adaptacion en el sistema cuatro por cuatro.

Una de las entrevistadas que mostré un juicio mas radical respecto a la
jornada ordinaria es la oficial de carabineros en retiro cuyos juicios refiriéramos
mas arriba. Ella parte de la premisa que “todos los sistemas tienen falencias;
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sino, estariamos enel pa raiso”. Obviamente, para ella el contraste significativo
es su propia experiencia laboral anterior como uniformada, con una jornada
bastante compleja. Pero, mas alla de dicha experiencia, ella cree que una
jornada excepcional como la 7*7 ofrece ventajas que superan las supuestas
garantias de la jornada ordinaria.

En lo concerniente a su historia personal con el sistema 7*7, explica que
“al principio me costd un poquito porque estaba sola con la guagua. Pero el
hombre es un animal de costumbre. Nosotros partimos [como matrimonio]
con este sisterna. Ya estamos habituados a este sistema. Probablemente, si un
dia mi marido cambiara a otro sistema, nos costaria adaptarnos por el hecho
que en los siete dias que tu marido esta arriba, ti tienes tiempo para echarlo de
menos, para no cansarte de él, que es lo que pasa cuando estan todos los dias...
Porque constantemente llegan cansados o tienen suefio o tienen trabajo
atrasado... entonces eso va mellando tu relacion como pareja. En cambio, este
sistema te da tiempo para echarte de menos : ‘ove, puchas qué rico que va vas
a bajar’, Por eso vo creo que este sistema tiene muchas mas virtudes que un
trabajo normal”.

Es interesante poner de relieve que esta idea de tener tiempo para
extrafiar al otro, para valorarlo en ausencia, es muy recurrente en el discurso
de otras esposas de minero entrevistadas.

En otros casos, la ausencia alternante es también vivida como un espacio
de libertad. Asi por Eiemplﬂ: “PPara mi, va es un sistema natural. Existen siete
dias en los que yo me organizo -porque con este sistema, uno Hene tiempo
para relajarse-. Cuando uno estd constantemente con el marido vives estresada,
vives todo el hempo en tension”. En algunas entrevistadas estos espacios de
descompresion son vistos como la condicion para el redescubrimiento del
otro,

Muestra ex carabinero concluye que, por las razones expuestas, “las
virtudes del sistema normal -la jornada ordinaria- son virtudes entre comillas”.
Estd plenamente conciente, eso si, que el sistema 7°7 es un sistema privilegiado,
pues no duda en apelar como “tragica” la situacion de las parejas que deben
vivir cotidianamente el sistema 20%10.
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iv) Inequidad de género en lo relativo al descanso: un tema dificil:

Ya hemos visto que en muchas esposas de minero entrevistadas
predomina un discurso bastante conservador en algunos aspectos. Las que
sostienen dicho discurso tienden a asumir una actitud bastante subordinada
en lo que dice relacion con el descanso del marido al momento de la bajada.
En breve, sostienen que todo el sistema familiar debe adaptarse a las
necesidades de descanso de la persona que baja de faenas.

Sin embargo, esta posicion no es en absoluto de consenso y, mds atin,
existe un nicleo de esposas entrevistadas que plantea con mucha fuerza el
tema de la inequidad de género en lo referente al descanso.

Una de ellas entregaba un juicio muy grafico a ese respecto. Ella
explicaba: “Mi jornada empieza todos los dias a las seis de la mafiana. Es
cierto que ellos trabajan una semana muy duro, pero después tienen toda
una semana para descansar. En cambio, mi rutina con los nifios, con el colegio,
con las tareas de la casa empieza todos los dias y no cambia. Y no hay una
adaptacion de €l a los ritmos de la casa. El quiere que vea tele hasta tarde, ¢
duerme hasta las once, después quiere que esté disponible para compartir
con €l”. La gran pregunta que ella planteaba era “;v la mujer cudndo
descansa?™.

Por otro lado, es importante no perder de vista -como lo sefalaba una
de las profesionales citada en secciones anteriores- que en el caso de las mujeres
que trabajan en faenas bajo la modalidad de jornadas excepcionales, el tema
de la inequidad de género en relacion al descanso aparece bastante acentuado.
La bajada supone reasumir un ciumulo de tareas hogarefias v.no es facil para
ellas negociar espacios propios que aseguren una recuperacion adecuada.

De hecho, no fueron pocas las entrevistadas que se desempefiaban en
servicios de alimentacion y aseo que nos confidenciaron que, para ellas, la
unica ocasion de descanso la constituia el periodo normal asignado a éste en
el campamento, puesto que en el hogar les era practicamente imposible
hacerlo. Ellas ponian de relieve que la situacion de los hijos v del hogar en

121



‘g’%

BiNIEEIE N

wrl fhdadid LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLARDSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

general eran siempre motivo de preocupacion en faenas y que, en esa
perspectiva, “no sabrian qué hacer” sin el apoyo de la familia ampliada o de
las hijas mayores, cuando ellas existen, las que tienden a cumplir un rol vital
de apoyo en cuanto al cuidado de los hijos y la atencion de los maridos en los
periodos en que ellas estan ausentes.

v) Los desencuentros en torno a los pautas disciplinarias con los hijos:
un problema inseluble para muchas:

Ya hemos dicho, en su momento, que una adecuada gestion de ambos
padres del tema de la disciplina con los hijos representa una clave fundamental
para una buena dinamica familiar cuando uno de los conyuges trabaja bajo la
modalidad de jornada excepcional, Para algunas esposas, sin embargo, este
se plantea como un tema insoluble y altamente desestabilizador para ellas.

Una de estas esposas nos explicaba que ella asume todas las
responsabilidades de la casa en ausencia del marido y trata de ser consistente
en las pautas disciplinarias con los hijos, en un esfuerzo que por si mismo le
resulta bastante arduo. Las dificultades -nos explicaba-aumentan cuando el
esposo “no sigue las reglas que hay en la casa. Al nifio le produce un quiebre
ahi. Entonces, a mi me ha costado enfrentar esta situacién, porque el nifio se
me pone rebelde. [...] Eso le cuesta de repente entender al hombre, porque a
uno le cuesta formar a los nifos, formarles habitos, como para que después
en siete dias él los altere. Y después volver a empezar cuando ¢l se va. Es
dificil, sobre todo con los nifios como estdn ahora, que estdn tan rebeldes v
quieren ellos mandar”.

Sobre este punto, nos fue posible constatar dos patrones tipicos: por un
lado, el papéd que llega v liberaliza las normas (situacion mayoritaria en el
total de personas entrevistadas que no han llegado a un consenso a este
respecto) v, por el otro, una situacion en que es la mama quien liene criterios
mas liberales v ¢l papd llega a imponer una actitud mas disciplinadora.

En todo caso, el problema se presenta siempre a la esposa cuando no
pxisten criterios comunes en esa materia, puesto que es ella quien convive
cotidianamente con los hijos a lo largo del ciclo completo.
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Otra entrevistada nos comentaba que, después de mucho lidiar con su
marido sobre el particular, habia transado v se habia conformado -no sin cierto
disgusto- con un pragmatico: “cuando esta el papa, manda el papa; cuando
esta la mama, manda la mamad. Esa es la regla de esta familia”.

El tema de los hijos adolescentes es siempre motivo de reflexion en este
punto, Todas las entrevistadas parten de la premisa que reconocen a la
adolescencia como un periodo dificil. A juicio de muchas, sin embargo, las
condiciones objetivas que generan las jornadas excepaionales incrementan la
rebeldia de los hijos.

Una de ellas argumentaba que el tema clave era la distancia que se
establecia entre el padre v los hijos. En el caso particular de esa familia, dicho
distanciamiento se remontaba a la época en que él trabajaba como contratista
v no habia hecho sino incrementarse con la llegada de la adolescencia de la
hija mayor. En sus palabras: “cuando era contratista, mi hija mayor no le decia
papa, le decia ‘ove”. Y yole decia, perosiesel papa. Pero no: ‘oye’. Era triste”.
En este caso, el eterno motivo de dolores de cabeza para ella, en tanto esposa,
es que la hija impugna la legitimidad del padre para ejercer pautas
disciplinarias al momento de la bajada, v €l, tratando de afirmarlas, no hace
sino acrecentar la distancia que lo separa de su hija.

Para esta entrevistada la situacion es muy complicada y no son pocas
las ocasiones en que “deja pasar” situaciones de rebeldia abierta contra sus
prapias normas por parte de la hija o los hijos menores, para no agregar mas
tensidin a la relacion de ellos con su padre.

Como puede verse, los casos suelen ser distintos, pero el problema de
fondo sigue siendo el mismo.

Una entrevistada ponia de relieve que, en su caso, el paso de un ciclo
Iargo a un sistema 4% les facilitd mucho las cosas, en particular el poder llevar
en conjunto el tema disciplinario con los nifos. Graficando ¢l transito del
ciclo largo al sistema actual, ella refiere que “antes, como €l no estaba, todas
las decisiones las tomaba vo. Ademas, no teniamos mucha comunicacion. Por
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eso, todas las decisiones las tomaba yo: yo era la que mandaba, yo era la que
recibia la plata... o sea, yo lo hacia todo sola y hacia las veces de papa y de
mamd al mismo tiempo. Y ahora, no. Es compartido : ‘Negro, sabes qué, hay
que hacer esto o esto otro’, “Ya, me dice, ve tii’. ‘Pero dame una opinion’. “Ya,
vo opino esto y esto otro. ;Qué dices ti 7. ‘Yo opino lo mismo’. Ya, y lo
hacemos. Es mas compartido, se comparte mas el rol de jefe de familia”.

10.2. Las “faeneras”:
entre la angustia y la reivindicacion de la propia identidad:

i) Un cambio significativo: de la desregulacion a una cierta
humanizacidn de las condiciones de trabajo:

Las esposas de los trabajadores del montaje industrial entrevistadas en
Concepcion plantean en su discurso elementos que permiten perfilar con cierta
nitidez una identidad que les es propia. Son las “faeneras”, forjadas en el
rigor de las durisimas condiciones sociales de trabajo que histéricamente han
debido enfrentar junto a sus maridos.

A ese respecto, uno de los primeros aspectos que llama la atencion en
su evaluacion de la vida que imponen las jornadas excepcionales es el cambio
que ellas perciben en relacion a un pasado marcado por una desregulacion
casi total. Asi, ellas nos explicaban que, antes, sus maridos no volvian hasta
después de tres meses, En algunos casos, esas ausencias podian prolongarse
hasta por seis meses.

En ese sentido, verlos hoy regularmente después de veinte dias,
constituye para ellas sin duda un mejoramiento importante, Ponen de relieve,
es0 si, que aun hoy es posible encontrar sistemas excepcionales de ciclo mas
largo en operacion en la Duodécima Region.

Desde el punto de vista de las condiciones de los campamentos actuales,
es también muy valorada la situacion de poder hablar por teléefono casi todos
los dias con sus esposos, De hecho, ellas sostienen que muchos se comunican
con ellas hasta dos veces al dia. Antes, en cambio, no existian estas facilidades
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v tenian que hacerlo por carta. Por esta razon, cuando los maridos no eran
buenos para escribir, no se sabia nada de ellos hasta el momento de la “bajada”.

Por otro lado, se valora mucho la negociacion que llevd adelante el
SINAMI y que se tradujo en que los trabajadores afiliados a este gremio pueden
ahora desplazarse desde faenas hasta sus hogares en avion v viceversa. Antes
-explican- cuando ellos tenian diez dias de descanso, demoraban hasta tres
dias en llegar a sus casas. Lo mismo sucedia en el regreso a faenas, Eso
restringia mucho el descanso del trabajador v afectaba a toda la familia.

No parecen conocer, sin embargo, que este sindicato jugd también un
rol importante en la estabilizacion relativa de la jornada de los contratistas en
tornoal 20710, a partir de la experiencia de construccion de Quebrada Blanca,
Asi por ejemplo, una de las entrevistadas planteaba: “parece que cuando
trabajan en altura es obligacion que se tomen diez dias; corren el riesgo que
les pase un accidente si siguen esforzandose mas...”,

Si bien las nuevas condiciones son fuertemente valoradas, dicha
valoracion se ve atenuada por la centralidad que en sus percepciones adquiere
el problema mas apremiante hoy por hoy: la crisis econémica que afecta al
sector

ii) Bajo el signo de la precariedad:

Poniendo las cosas en perspectiva, es indudable que la crisis econdmica
en curso sobredetermina el discurso de estas entrevistadas. La crisis, sin
embargo, no hace sino acentuar un problema que deriva de la precariedad
estructural que afecta a los eslabonamientos de subcontratacion.

A ese respecto, las entrevistadas explican que hay que partir de la base
que el trabajo del faenero es temporal, “no es una persona que tiene un feriado
v que después va a volver al trabajo” en forma regular. Sobre el particular,
ponen mucho énfasis en el hecho que algunos esposos llevan varios meses
sin trabajo. Una de ellas, con mucha elocuencia, referia el drama que esto
signufica: “Esa parte es desesperante... La faena es buena, pero muy insegura
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también. Cuando quedan sin trabajo, pueden pasar dos a tres meses, incluso
seis meses sin pega... Llegan las cuentas, los dividendos, los nifos van a entrar
ala escuela... No se puede ahorrar v si se ahorra algo, es para cubrir los meses
sin trabajo...”.

Ajuicio de las entrevistadas, el gran problema de los faeneros es que no
tienen derecho a un seguro de cesantia, aunque fuera por un periodo minimo
-por dos meses, por ejemplo, que es lo menos que pasan sin trabajo-.

Relatan que cuando se termina el contrato por faena “los primeros dias
todavia hay dinero, no hay problemas. Pero después de eso, no sale pega;
salio a buscar, no encontré; que hay pega en tal parte... Empezo el periodo en
que se empiezan a poner mal genio, se empiezan a poner Manosos. . se em pieza
a notar en el ambiente”. Frente a ese cuadro, en extremo angustiante, la
solucion tiende a ser pragmatica desde el punto de vista de ellas: "Una tiene
que callar, entender la situacion y saberlos llevar. Yo tengo un matrimonio de
28 anos, y 26 en los que €] ha sido faenero... Ya me acostumbre”.

Otra entrevistada explica que cuando se esta con los maridos por un
tiempo mds prolongado es porque estdn sin trabajo. Ello genera una situacion
ambivalente: “una esta bien, porque estd con ellos; pero se ponen nerviosos
porque quieren trabajar; empieza el mal genio, el malhumor, las discusiones...”.

De alli que, cuando surge el nueva trabajo y se vuelven a insertar en el
mercado laboral porque se reactivo la red en la que se mueven, se produce
una triste paradoja: “alegria porque hay trabajo e ingresos para la familia...
pero de nuevo sola”,

Como lo explicara, de manera muy grafica, una de las entrevistadas,
durante la primera parte del periodo de inactividad de ellos suelen llevarse
bastante bien, disfrutar el estar juntos, “pero cuando se empiczan a terminar
las cosas y pasan meses y meses... es una alegria cuando una los ve doblar la
ropa para meterla en la maleta y se van. Pero a la vez a uno le queda esa
sensacion: de nuevo sola, de nuevo afrontar... Entre que una se alegra que
arreglen las maletas v le viene pena otra vez... Y empieza la rutina: se fue,
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llego el dinero del primer mes, la primera bajada... Todo lindo, todo hermoso...
paso lo que tenia que pasar y todo va bien: hay dinero, viaja continuamente”,

En ese sentido, la estabilizacion temporal de la vida de trabajo implica
que se estabilizan los roles y ello, junto a la seguridad econémica que la nueva
situacion aporta, constituye sin duda un cambio de situacion beneficioso. Sin
embargo, ello no obsta para que se haga patente la nostalgia frente la ausencia
del esposo,

iii} La vida cotidiana de la “faenera”: algunos problemas comunes
con las esposas de mineros y especificidades que surgen del ciclo largo:

Alanalizar colectivamente su propia vida cotidiana las “faeneras” ponen
de relieve problemas comunes con las esposas de mineros (en algunos casos
con diferencias de grados) y en otros plantean especificidades que surgen del
ciclo largo. A continuacion referiremos una serie de juicios muy graficos en
esta linea de analisis.

En primer lugar, algunas entrevistadas destacan que el logro de la
autonomia las hace acostumbrarse mucho a estar solas v que lo mismo va
sucediendo con los maridos. A ambos se les acentiia ese sentimiento -referido
por muchos entrevistados- en el sentido que el que llega es un extrasio. Una
de ellas explica que como producto de esta soledad a la cual ambos se
acostumbran, se va perdiendo la comunicacion de pareja. Al momento de la
llegada -agrega- “una al principio esta feliz, los primeros dias. Y después, no
halla las horas que se vayan, como que estin molestando...”.

En una linea complementaria, otras esposas consideran que es un riesgo
para ellas estar establecidas en un lugar, en este caso Concepcidn, frente a las
largas ausencias del marido. Como observara una de las participantes en el
focus group organizado en esa ciudad: “Una corre un riesgo estableciendose
enuna parte, porque como le digo vo, ellos se acostumbran a ser libres, porque
en los 20 dias, ellos son libres”.
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Otras esposas tienen una vision mucho mds optimista respecto a las
posibilidades de reencuentro que les otorga este sistema de vida y de trabajo.
Asi por ejemplo, evaluando en especifico el sistema 20*10, una entrevistada
afirmé: “es super rico, porque una esta con toda esa ansiedad que ¢l llegue,
contando los dias, las horas, escuchando el taxi, los pasos... Los hijos tambien.
Y diez dias en la casa, [es] casi nada... y uno tratando de aprovecharlo. Y los
veinte dias [de ausencia] se hacen largos, a pesar que nos comunicamos por
teléfono, igual. Y cuando empezaron con los pasajes en avion, mas comodo,
pasamos mas horas juntos”.

Otra participante va mas alld y llega a calificar el reencuentro como una
verdadera luna de miel, En sus palabras: “para mi al menos, personalmente,
s como una luna de miel. Lo esperaba cuando llegaba de Calama, eran las
cuatro de la mafana -porque a veces los buses se atrasaban-, y lo esperaba
con un pollito asado y papas doradas, con todo lo que a él le gusta. Yo me
vestia ad hoc para esperarlo. Y ahora que lo tengo en la casa (risas de sus
companeras)... Es bonito cuando llegan, aparte de la alegria de verlos que
llegan vivos y sanos. La tristeza es cuando se van. Es como un pololeo”.

Optimistas o pesimistas, muchas de las entrevistadas ponen de relieve
el efecto desestructurador que provoca la llegada del esposo y padre despues
de tantos dias de ausencia, con consecuencias nada faciles para las esposas.
Una de ellas explica hasta qué punto las rutinas cotidianas se ven trastocadas:
“una se levanta mas tarde, anda todo al lote, se atrasa el almuerzo... Que él la
invita a salir, quieren que una se siente con él a ver tele. Por compartir esos
dias con él, una se sienta a ver tele, deja la loza tirada. Se desordena la casa,
hasta los nifos se desordenan. Si uno les exige las tareas, ellos dicen que no
importa. Cuando no estan ellos [los maridos], los nifos se acuestan a las nueve;
pero cuando €l estd, jQue no, que quiero estar con mi papi, que me cuente un
cuento!”. Ella agrega que el efecto desestructurador se prolonga incluso hasta
cuando el esposo va ha partido. Asi por ejemplo, con respecto a los ninos:
“cuando son chicos, es mas dificil, porque no entienden que el papa tiene que
irse después de los diez dias, Entonces, empieza el llanto, se enferman...”.
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Otra participante acota, resignada: “el dia antes que ellos llegan, una
lava, encera y deja todo listo, porque sabe que cuando estén aqui, nose va a
poder hacer nada, salvo lavarles la ropa de ellos”. Una compariera observa
que, a veces, quisiera que el marido viniera solo “un pogquito, porque como
que se descontrola toda la casa”,

A juicio de otra de las participantes en el focus group, esta situacion
tipica demanda capacidades de gestion y adaptacion particulares de la mujer
“faenera”. En sus palabras: “Los maridos llegan con los regalos, con harto
cariino. Llega el papa, la plata, los juguetes, la cosa bonita, y juegan... Las
esposas deben tomar las riendas de la casa, de ellos v de los nifos”. Ella
concluye, perentoria: "la esposa que no sabe ser faenera, no resulta el
matrimonio”.

1v) Vida cotidiana e identidad. Las “faeneras”: un puntal de apoyo:

Si en aquellas situaciones donde el ciclo de trabajo del marido es
relativamente corto el rol de la esposa es importantisimo para asegurar el
buen funcionamiento de la dinamica familiar, en el caso de las “faeneras”
dicho papel es fundamental. La ausencia del marido durante largos periodos
marca la cotidianeidad. La repeticion de esas largas ausencias da pie a la
progresiva construccion de una identidad muy marcada. A continuacion
referiremos una serie de juicios que dan cuenta de estos procesos, de como la
“fagnera” resulta un pilar de apoyo fundamental en las condiciones en que al
ciclo largo se une la precariedad estructural en lo relativo al empleo de los
maridos.

En primer lugar, la necesidad de asumir una multiplicidad de roles es
un factor que aparece con mucha frecuencia en el discurso. Asi por ejemplo,
respecto del hecho que el ciclo de trabajo del marido sea tan largo, una
entrevistada observa: “bueno, para nosotras es harto sacrificado, por los hijos
tambien, Una tiene que hacer de mama, de papa, de profesora... ensenar a los
hijos cuando estan estudiando. Ellos llaman por teléfono cuando hay un
problema, un hijo enfermo. Pero cuando ellos vuelven, generalmente va esta
solucionado. Si se necesita plata, ellos la envian, pero ellos se saltan etapas...
Es dificil. Hay que salir adelante con los hijos".
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Esto lleva -como va indicaramos- al reforzamiento de un fuerte
sentimiento de autonomia. Asi por ejemplo: “me acostumbre a saber
sobrellevar muchas cosas, a criar sola a mis chiquillos, a ser papa v mamd de
ellos. Yo tengo tres varones: el mayor de 27 anos. Me acostumbré a dar consejos
de papd y mama”. La aludida autonomia también implica superar los miedos
por el hecho de quedarse solas, enfrentar -por ejemplo- los riesgos en las
noches, la posibilidad que alguien entre a robar, ete.

A juicio de una de las participantes en el focus group de Concepcion,
ser esposa “faenera” implica “pasar por momentos buenos y malos”, ser “un
apoyo constante al matrimonio |...], aguantar al marido que esté atuera por
largos periodos”. Ella observa que “otras mujeres nos dicen que como los
dejamos que vayan a trabajar afuera, nos preguntan si tenemos miedo a que
nos dejen”.

Un tema recurrente es el dolor que provaocan las ausencias en momentos
social y afectivamente significativos. Asi por ejemplo, mencionan fechas
especiales como la Navidad y Ano Nuevo, en las que -como se sabe- los
maridos no siempre pueden ir a sus hogares, Narran casos en Jos cuales la
esposa v los hijos viajan al lugar de trabajo del marido para poder pasar esa
fecha con ellos. A otras les ha sucedido que han estado solas con los nifios
para esas fechas, v cuentan que se llaman por teléfono hasta 5 0 6 vecesen la
noche. Explican que existen empresas que hacen arreglos para que los
trabajadores puedan ir a sus casas, pero no siempre sucede.

Una situacion que destacan como particularmente dolorosa para ellas
es la ausencia de los maridos durante los periodos de embarazo. Dicho dolor
se ve acentuado cuando los esposos no pueden hacerse presentes ni siquiera
al momento del parto.

Observan que para ellas es sabido que muchos matrimonios duran poco,
porque las mujeres no soportan tanta soledad y los hombres se acostumbran
a estar solos. En el grupo, sin embargo, se percibe un cierto orgullo por el
hecho de ser “esposas faeneras” y por ser lo suficientemente fuertes como
para enfrentar lo que eso significa: ser padre y madre durante veinte dias v
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luego disponerse a ser “mujeres” durante diez dias, mientras estin los esposos.
Destacan, una vez mas, que este sistema con ciclo tan largo contribuye a que
se pierda la comunicacion matrimonial. Una de ellas observa que los maridos
estdn lejos la mayor parte de los momentos criticos v de ese modo “durante
los dias de descanso todos estan felices, pero una ha tenido que pasar todas
las dificultades, las rabias v los problemas sola”, El corolario es claro: “Una
con este trabajo se acostumbra a ser faenera”.

Cuando se dice que las “faeneras” constituyen un puntal de apoyo
fundamental, se piensa desde luego en aspectos que son comunes a los que
viven las esposas de mineros. Sin embargo, en este caso el tema economico se
manifiesta de manera especifica, por cuanto demanda capacidades de gestion
frente a ingresos que pueden ser muy variables en el tiempo, e incluso exige
la insercion alternante de la mujer en el mercado del trabajo en los periodos
en los cuales el marido queda temporalmente cesante (asi -por ejemplo- se
daba en el caso de una entrevistada que se encontraba trabajando como obrera
en una empresa de procesamiento pesquero en la Octava Region, impelida
por la situacion familiar de ese momento). Como observara una de las
entrevistadas: “en los momentos malos, tenemos que ponernos a trabajar
nosotras”.

Una situacion particular, que suele darse no con mucha frecuencia, es
que cuando las faenas son largas y se desarrollan en lugares muy alejados, se
usa que la familia migre con el trabajador para acompanarlo durante todo el
periodo que dura la faena. Precisan, si, que esto suele hacerse cuando los
ninos son chicos v la familia es aun reducida. En dichas situaciones,
obviamente, la vida de la familia se ve enteramente trastornada por lo que
implica el cambio de residencia: buscar arriendos, cambios de colegios,
abandono de la familia extendida v de los amigos, etc.

En la situacion tipica en que es solo el marido el que se desplaza
constantemente de faena en faena, la ausencia de la figura paterna es vista
como un problema que cobra especial relevancia durante la adolescencia de
los hijos. Explican que con respecto al tema de los estudios -por ejemplo- la
mama pasa a ser necesariamente “la mala de la pelicula”, El padre es visto
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como una figura distante y en muchos casos sélo como un proveedor
economico. Una de las entrevistadas relatd una situacion muy significativa a
este respecto: "En una oportunidad, mi hijo tuvo que dibujar a la familia [en
la escuela] y €l me dibujo a mi, a su hermano y la puerta abierta. Cuando la
profesora le preguntd por el papa, el nifio contestd que él estaba trabajando
lejos v no podia estar ahi”.

Estas entrevistadas explican otro fenameno que se produce con cierta
frecuencia: los hijos hombres suelen sentirse responsables por las madres v
las hermanas, “las cuidan, estin pendientes si salen 0 no y, en general, de lo
que ellas hacen”. En una palabra, en ausencia del padre, los hijos varones de
mas edad asumen el rol sustitutive del mismo.

v} Una evaluacion ambivalente: ser “familia faenera” un proyecto de
vida, pero...:

Todas las entrevistadas coinciden en torno al hecho que a sus maridos
les gusta su trabajo, se sienten orgullosos del mismo, muestran las obras en
las que han participado (aeropuertos, termoeléctricas, plataformas, muelles,
puertos, etc.), traen fotos y planos de las mismas. En breve, su trabajo les
entusiasma y es fuente de realizacion personal. Ese entusiasmo vy ese
conocimiento de las obras ejecutadas se transmite al grupo familiar. Por ello,
no es casual que la mayoria de las esposas conozcan el trabajo que realizan
sus maridos. En palabras de una entrevistada: “una aprende sobre el trabajo
de ellos, porque una tiene que aprender a escucharlos cuando llegan. El mio
suena en la noche, como si todavia estuviera trabajando”.

5i lo anterior es el punto de partida, existen dificultades asociadas a
este trabajo que son objeto de innegable preocupacion. Una de ellas,
particularmente relevante para el grupo entrevistado, es que se trata de
trabajos riesgosos. De hecho, una de las participantes en el focus group de
Concepcion es viuda de uno de los trabajadores que murieron en el tragico
accidente carretero entre Calama v El Abra. Con ocasién de la discusion
colectiva, ella hizo un emotivo recuerdo de su marido v de sus sentimientos
actuales como mujer sola, Explicd que su marido siempre hablaba de los
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riesgos de los viajes en bus entre la faena v Talcahuano, por ese entonces
lugar de residencia de su familia.

Las otras participantes coinciden en que hay riesgos en los viajes y
senalan que por ello les piden a sus maridos que llamen apenas lleguen a
faenas. Explican que generalmente no duermen el dia de la partida. Por otro
lado, ponen de relieve que el trabajo desarrollado por los montajistas
industriales es, en si, peligroso porque -por ejemplo- ienen que ejecutar tareas
colgados de vigas enormes, muchas veces a grandes alturas, y nadie esta libre
del hecho que “se puede abrir un cinturén o un arnés y puede haber un
accidente”,

Pese a lo anterior, todas coinciden en que el trabajo de faenero representa
wn prayecto de vida. No es visualizado como un trabajo por un periodo limitado
de tiempo. La principal razon de esto -explican- es de orden econémico. A su
juicio, toda alternativa de empleo para sus maridos implica un menor ingreso
economico. Argumentan que lo minimo que se gana como faenero es $200.000,
y ofro tipo de trabajo significaria, necesariamente, ganar menos. Ello da pie a
juicios extremadamente pragmaticos como el de una entrevistada que,
interrogada sobre los costos afectivos que supone la partida por largos periodos
del marido, expresd: “hay que mirarlo friamente: mas interesa la plata. Y el
amor, v todo [el resto], tiene que quedar hasta por ahi no mas".

Ahora bien, las entrevistadas ponen de relieve un hecho importante: si
la posibilidad de acceder a mejores sueldos es una ventaja evidente, no debe
perderse de vista que el ser faenero es un trabajo de vida corta. Hay -explican-
un limite que ponen las empresas, donde en general se considera que hasta
los 45 a 50 afios los trabajadores son aptos para sobrellevar este tipo de vida.
Se presenta entonces un problema muy delicado para las familias, porque la
edad prevista para la jubilacion es a los 65 anos. En algunos casos los maridos
obtienen una jubilacion anticipada, pero en otros se debe buscar un empleo
alternativo v, dado lo especifico de sus calificaciones, no les resulta facil. Frente
a ello -explican- generalmente la mujer debe incorporarse al mercado laboral.
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Las entrevistadas explican que los faeneros mas previsores se preparan
v forman su propio taller de soldadura. Destacan que existen también casos
en los cuales los trabajadores tienden a enfermarse v envejecer mas rapido, lo
que dificulta su permanencia en el mercado laboral v plantea serios dilemas a
las familias.

En cuanto a alternativas laborales concretas, que pudieran ser
visualizadas como una opcion frente al trabajo como faenero bajo la modalidad
de jornada excepcional, plantean que en la Octava Regi{:‘rn existe una gran
cantidad de industrias, pero las posibilidades para los faeneros se limitan a
labores de mantencion (en periodos de “parada de calderas”) que se realizan
cada cierto tiempo y duran tan s6lo uno o dos meses. El tema de fondo es que
estas empresas cuentan con un personal estable de trabajadores de planta y
es muy dificil para un faenero acceder a tal condicion. Asi por ejemplo, en el
caso de los esposos de nuestras entrevistadas, todos han sido faeneros desde
los inicios de su vida laboral, con la excepcion de un trabajador que se
desempefio en Huachipato y -segiin explica su esposa- fue despedido por
razones politicas.

Cuando se trata de hacer una evaluacion general de este modo de vida
y de trabajo, las entrevistadas son unanimes en cuanto a que no les parece
bueno para la familia. Reconocen, claro estd, aspectos positivos, ligados a las
ventajas econdmicas relativas. Pero dichas ventajas deben ser puestas en
perspectiva a la luz de dos problemas ya senalados, que para las familias son
muy dificiles de enfrentar: la precariedad de este tipo de trabajo vy lo corta
que tiende a ser la vida laboral total. Si a ello se agregan las enormes
dificultades que esta vida trae aparejadas en lo afectivo, se entiende que el
sentimiento predominante en nuestras entrevistadas sea mds bien de
resignacion, de aceptacion de un destino.

Con respecto a lo anterior, un test interesante es el siguiente: interrogadas
sobre si les gustaria que sus hijos fuesen faeneros en el futuro, la respuesta,
unanime, fue negativa. De hecho, explican, ninguno de ellos quiere serlo, no
obstante lo comun que es en las familias de faeneros la tradicion de ir
”enganchandﬂ” progresivamente a otros miembros de las mismas -primos,
hijos, sobrinos, etc.-.
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En cuanto a su evaluacion personal de lo que representa para una mujer
de faenero asumir dicha condicién, el juicio es un tanto ambivalente: primero
que todo se pone de relieve que ser esposa de faenero implica una gran
responsabilidad enlo relativo a “sacar adelante el hogar v los hijos”, Ese desafio
&5 mayusculo, v el hecho de haberlo afrontado con éxito en sus vidas es para
ellas motivo de satisfaccion y orgullo evidentes. De alli la ambivalencia
referida.

Es de destacar que el hecho de ser un puntal de apoyo de la “familia
faenera” dificulta en extremo la insercion laboral permanente y cierra de ese
modao una via importante de desarrollo personal. De hecho, entre nuestras
entrevistadas algunas han tenido experiencias laborales puntuales y una sola
trabaja como asalariada en la actualidad. Esta altima, quien se desempena
como desparasitadora en una industria pesquera de Talcahuano, explica que
ejerce dicha actividad solo desde hace tres meses v que “agradece a Dios el
tener ese empleo”, porque su marido esta sin trabajo desde esa misma fecha.

Esta familia ejerce el tipico modelo alternante de insercién laboral que
va refirieramos: ella se inserta en el mercado laboral cuando el marido queda
temporalmente cesante, como una manera de avudar a sobrellevar la crisis
que esa situacion genera, Independientemente de esas crisis, ella explica que
antes procuraba trabajar fuera del hogar porque nunca le ha gustado depender
economicamente de sumarido. 5in embargo, a medida que aumenta el niimero
de hijos, ese desafio no resulta facil cuando el ciclo de trabajo del marido es
tan largo.

A las dificultades que impone el tener que cuidar a varios nifios en
ausencia prolongada del padre, otras entrevistadas agregan que las alternativas
de empleo que ellas tienen (como vendedoras v auxiliares de parvulos, entre
otras) son muy mal remuneradas v por ello no constituven verdaderas
opciones para ellas.

Un dltimo elemento evaluativo que estas esposas entregan, concierne
el contraste entre el sistema excepcional y la jornada ordinaria. Poniéendose
en el lugar de sus esposos, sostienen que ellos prefieren el sistema excepcional
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pues lo encuentran mejor, mas cémodo. En primer lugar -observan- por
razones monetarias: “ganan mas plata”. En segundo lugar, porque pueden
permanecer diez dias en sus casas, tranquilos, a diferencia de los trabajadores
que tienen jornada ordinaria, quienes solo cuentan con los fines de semana
para sus descansos. En opinion de una entrevistada: “a pesar que el trabajo es
arriesgado y siempre tienen jefes que los estdn presionando, esos diez dias de
descanso les sirven para relajarse, para volver a sus trabajos mas tranquilos”.

vi) Libertad, control e intimidad de pareja en las particulares
condiciones del ciclo largo:

En esta tltima subseccion hemos agrupado una serie de opiniones que
dan cuenta de las visiones que las mujeres de trabajadores del montaje
industrial tienen respecto a temas tan personales como la libertad reciproca
en los momentos de separacion, los mecanismos de control que se ejercen
sobre la pareja y aquel, siempre elusivo para el investigador, de la intimidad
de pareja.

El equipo de investigacién procuro generar condiciones de empatia y
apertura para explorar, en opinion de las esposas, el tema de qué tan libres
son los maridos mientras estan en la fase activa del ciclo de trabajo, es decir,
lejos del hogar. Ello dio pie a juicios de consenso v a algunas divergencias
mas o menos notables,

La premisa de la cual parte la mayvoria es que “cuando ellos son frescos,
lo van a ser igual en cualquier circunstancia, sin importar donde estan
trabajando v con qué sistema de jornada”, Ello supone tener un minimo grado
de confianza hacia los maridos cuando estan fuera del hogar. Una de las
participantes, a partir de una experiencia personal muy fuerte, disiente y
explica sus razones: “vo soy desconfiada. Yo vivi una situacion porque mi
papa fue siempre faenero v gracias a eso tuvo dos bigamias. Entonces, eso es
como un trauma: vo vivi la situacion en que mi papa llegaba, era todo bonito;
después él se iba, pero [...] hacia su vida por fuera. Se fue del lado de mi
marna. Al final, tengo todas estas hermanas. Yo sufro, cuando mi marido se
va afuera, el miedo a que me pase lo mismo gque mi mama. Una no quiere ser

]
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Sin querer justificar a los maridos que son infieles, varias intervenciones
tienden a poner de relieve factores que atenuarian la culpa de los maridos
que incurren en infidelidades. Asi por ejemplo, una de las participantes
observa: “No es para justificarlos: hay muchos hombres que cometen errores
por el hecho que a las faenas también llegan las senoritas que son faeneras y
ofrecen sus servicios, porque saben que el hombre tiene plata”. En esa misma
linea, otra esposa acota que “existe mucho el faenero que tiene su relacion
por fuera, aunque se haga la vista gorda”, A sujuicio: “no es culpa solo de los
hombres, sino de las mujeres que siguen las faenas v [a las que] no les importa
que estén casados, [que] tengan hijos. Estos temas a veces se conversan con
los esposos. Ellos dicen que las mujeres lo hacen salo por el interés de la
plata, no por amor. Hay casos en que se enamoran de esas mujeres, nNo son
sola prostitutas, hay de todo”,

Otras ponen el acento en las dificultades afectivas que suponen los largos
periodos de lejania del hogar. Una de ellas cuenta la experiencia de haber
palpado de cerca estas dificultades en muchos trabajadores, cuando ella
migraba con su esposo v sus hijos de faena en faena. Asi, relata: “hay cosas
que hacen el comun de los hombres jévenes... Si bien hay cosas que no las
aplaudo, pero las entiendo. Cuando el faenero llega a una pension, que es fria
-ahi van a dormir, a ver television- llega un amigo, lo invita a tomar una
cerveza... Pero no tienen el calor de un hogar, no es lo mismo que les sirvan
con carino un plato de comida. Vi hombres llorar cuando veian a mis hijos,
les compraban dulces, les hacian carifio y, sin equivocarse, se nota que ellos
estaban extranando a sus hijos”.

Una de las participantes es mucho mas drdstica y pone de relieve que
existen hombres que lo pasan bien v disfrutan durante sus periodos de
ausencia de toda la libertad, pues -observa- “no tienen problemas de nifios,
de esposas ni de control”. Destaca, por otro lado que, mas alla de esta primera
categoria de trabajadores que asumen dicha actitud con el objetivo de disfrutar
abiertamente de esta circunstancia de mavor libertad, existe otra categoria de
faeneros que, en verdad, “no soportan el sistema, se sienten solos, buscan
otra persona o terminan perdiendo el trabajo”. En su perspectiva, no se trata,
por cierto, de justificar a unos ni a otros.
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Respecto de estos dltimos trabajadores que terminan perdiendo su
trabajo por el hecho que las dificultades de la vida en faenas les resultan
insoportables, es sintomatico el relato que las esposas hacen de una situacion
que entre los faeneros se denomina “el bajon” y que -en palabras de una de
ellas- “consiste en que, repentinamente, tomaban su ropa, la metian en la
maleta y se iban a sus casas y dejaban botado el trabajo. Eso ocurrin y ocurre.
No importa la plata que estin ganado y tiran la esponja, les viene el bajon y
no aguantan mds. A mi esposo le ha ocurrido dos o tres veces”. El uso del
tiempo pasado en el inicio del relato se debe a que, en la memoria del grupo,
esta situacion tipica remite sobre todo a la época en que la permanencia en
faenas podia superar los tres meses,

Ellas ponen de relieve que si bien las condiciones actuales suponen
grados de dificultad menores que en el pasado, sigue siendo un enorme desafjo
en lo afectivo, tanto para sus esposos como para ellas mismas.

5i el andlisis se centra ahora en la manera como ellas, en tanto mujeres,
asumen su propia libertad cuando estdn solas, surgen varios temas
interesantes.

En primer lugar, se reconoce abiertamente que, al igual que en el caso
de los hombres, la infidelidad de las mujeres puede ser una causal de rupturas
matrimoniales. En todo caso, a juicio de las entrevistadas, las infidelidades
femeninas son “en venganza por lo que les han hecho sus maridos”, A ese
respecto, refieren casos de mujeres que “se han ido con ‘otro” y han dejado al
marido y a los hijos botados”.

En segundo lugar, respecto de su propia sexualidad como mujeres, existe
el mito que la menstruacion constituiria una forma de “descarga”, razon por
la cual ellas no tendrian tantas necesidades en ese plano. No obstante, ponen
de relieve que ellas cuentan los dias que faltan para que el marido llegue y se
preparan para ese momento. Una de las participantes acota: “nosotras no
somos mujeres, somos padres de familia durante los veinte dias que ellos no
estan, No somos mujeres ‘normales’. Hasta a veces se nos quita un poco el ser
femeninas en ese aspecto: una se.pone dura, dura con los hijos; v pensamos
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solamente en sacar adelante nuestras familias, no en el sentido de mujer... Por
es0, hay que aprender a ser faenera, con todos sus riesgos. La parte sexual
como que una la deja de lado, porque se concentra en el cuidado de los hijos,
de las cuentas, de la plata: que alcance a durar hasta cuando él vuelva. Y
cuando avisan, una se prepara..”. Otras participantes observan que se
acostumbran a estar solas y que, algunas veces, “como que no quieren que
leguen los maridos”, pues se han acostumbrado “a dormir solas, a ver tele.
Hay una obligacion, no es que nazca un deseo”.

El otro tema, ineludible, es el del control que, desde faenas, los maridos
ejercen hacia ellas. Surge aqui, con todos sus fueros, el paradigmatico tema
del “patas negras”, al cual va dedicaramos algunos desarrollos. A ese respecto,
una de las entrevistadas observa: “Hay muchos faeneros que es tanto lo que
los molestan sus companeros, que agarran su maleta v se van”, Se alude
tambien a la gran cantidad de bromas tipicas que existen sobre el particular,
como aquella seguin la cual han sido varios los companeros de trabajo que se
han comunicado telefonicamente con la esposa de... un sindicado como
“venado”, para saber como estaba. A causa de este tipo de bromas, observan
las entrevistadas, “a muchos se les mete el bicho de los celos”.

De alli que la necesidad de controlar a la esposa desde faenas sea una
prepcupacicn constante. La forma mas tipica de control es la llamada telefonica
intempestiva, que en el caso de los taeneros tiene una mavor regularidad,
pues el acceso a los teléfonos se da a partir de horarios mas bien rigidos, a
diferencia de trabajadores que, por su rango o la naturaleza de sus funciones,
tienen margenes de maniobra mas amplios para llamar a cualquier hora.

Respecto de esta experiencia de ser controlada, una entrevistada observa:
“una tiene que estar ahi como guardaespaldas, esperando la llamada. 5i una
sale, sabe que tiene que estar a tal hora porque el esposo va a llamar”. Desde
luego, las consecuencias de no estar suelen ser bastante desagradables para
estas esposas: querellas interminables; acentuacion de los celos, llegando a
castigos fisicos en los casos extremos.
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Otra forma de control referida por nuestras entrevistadas es la llegada
sin aviso al hogar. Una de ellas explica que este control, en ocasiones, se ejerce
medio en broma, medio en serio. Asi, explica: “mi marido a veces me llama
del aeropuerto v me dice que no va a poder venir. Y al rato, se siente [a lave
en la puerta”. A su juicio, lo que se trata de hacer pasar por una broma no es
por ello una forma de control menos efectiva y fuente de molestia para ella.

Para concluir sobre este punto es importante destacar que, en general,
las entrevistadas coinciden en que el tema del “patas negras” -salvo en los
casos de infidelidades por “despecho”- es mas bien un fantasma que otra
cosa. Sin embargo, se trata de un fantasma que ejerce molestas consecuencias
sobre sus vidas cotidianas.

vii) Una evaluacién sobre el campamento en faenas: mds proteccion,
menos gastos y menos tentaciones para sus esposos:

Como se sabe, los faeneros no siempre residen en los campamentos
mineros, sino en ciudades cercanas al yacimiento o la obra -no necesariamente
lizada a la mineria- donde se encuentran trabajando. En esos casos, ellos viven
generalmente en pensiones. Las esposas prefieren que vivan en campamentos,
a pesar que las facilidades de acceso a teléfono, por ejemplo, son menores. La
razon la explica una de ellas: “considero que estan mejor en los campamentos,
por esas depresiones que les vienen de soledad. En el campamento se sienten
mas en familia: sus familias son sus companeros de trabajo; estan mas
acompanados, mds seguros, tienen mas comodidades, casinos para su
alimentacion, atencion de salud, gastan menos”.

Este tiltimo factor es también puesto de relieve por otras participantes.
Se observa que los trabajadores que permanecen en campamentos ganan un
poco mas que sus pares residentes en pensiones, pues acceden a bonos por
concepto de altura o de clima riguroso, entre otros. Ademas, los que
permanecen en pensiones tienen mas gastos por concepto de alojamiento,
alimentacion, etc.
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Otras participantes observan que en los campamentos hay menos
tentaciones para sus esposos, aunque a veces existen: no pierden de vista que
el personal de aseo y de alimentacion estd constituido, muchas veces, por
mujeres. Como quiera que sea, dichas tentaciones siempre estardn presentes
en las ciudades y seguramente en un grado mucho mayor.

Por todo lo anterior es que la evaluacion sobre el hecho que los maridos
permanezcan en campamentos durante la fase activa del ciclo es bastante
positiva entre las entrevistadas. Ello -desde luego- a partir de la premisa
tmplicita que, en general, las condiciones de los campamentos han mejorado
mucho en relacion a épocas anteriores v que, en la actualidad, casi siempre
superan las condiciones de las pensiones a las cuales acceden los faeneros
normalmente, dados su ingresos,
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11. CONCLUSIONES

i continuacion sintetizaremos los principales descubrimientos

de nuestro estudio y entregaremos algunas opiniones de orden

-~ — prospectivo. Tratandose de una investigacion de cardcter

exploratorio, con acceso a fuentes directas e indirectas, hemos

consagrado esfuerzos importantes a sistematizar una multiplicidad de

opiniones de todos los actores concernidos por el tema de las jornadas

excepcionales: trabajadores y sus familias, empleadores, dirigentes de

ambos sectores, funcionarios de los organismos estatales pertinentes,

miembros de organismos eclesiales y del sistema educacional, entre
ofros,

En este esfuerzo de sistematizacion hemos procurado conciliar lo
analitico con lo descriptivo, de manera de hacer emerger una trama
invisible: la realidad social del trabajo de mineros propiamente tales;
montajistas industriales (soldadores, estructureros, electricistas, etc.),
es decir, aquellos que construyen las instalaciones que hacen posible el
funcionamiento de la actividad minera; y trabajadores de los servicios
de alimentacidn, aseo, vigilancia y transporte, quienes proveen de sus
respectivas especialidades a los grandes contingentes humanos de las
dos categorias anteriores.

En su inmensa mayoria, esta abigarrada red humana orbita en
torno a los yacimientos bajo regimenes excepcionales de jornada de
trabajo v descansos, es decir, deben alternar periodos de permanencia
en faenas durante varios dias seguidos (con jornadas que pueden ir,
formalmente, hasta las once horas de trabajo efectivo) v luego periodos
de descanso, de regreso al hogar. Paradoja del sector: lo excepcional es
norma, particularmente en la mineria situada a gran altura. De alli que
hablemos de decenas de miles de personas involucrados a todo lo largo
de nuestro pais.
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Frente a esta realidad, el rol de un érgano del Estado como la
Direccion del Trabajo es insustituible, debiendo conciliar desafios de
humanizacion de las condiciones de trabajo (bajo la égida del derecho
protector), desafios de equidad (igualdad en el trato bajo un marco
regulatorio objetivo y coherente con lo que la ley permite) y desafios de
eficiencia en orden a asegurar que la normativa vigente sea
efectivamente aplicada en la prictica.

Desde otro punto de vista, este rol es tanto mas necesario cuanto,
dadas las ventajas que los sistemas excepcionales suelen tener para las
empresas, se observa una presion por extender estos sistemas hacia
actividades donde las condiciones de excepcionalidad no son satisfechas.
Esta presién, de no ser contenida, amenaza con EENerar una
flexibilizacién donde primen los objetivos de productividad por sobre
los objetivos de proteccion de los derechos laborales. De alli la necesidad
que se tomen los resguardos pertinentes.

Las jornadas excepcionales: una realidad compleja y dindmica:

Desde el punto de vista de las empresas y los trabajadores
concernidos, la determinacion de un sistema excepcional de jornada de
trabajo y descansos es funcién de una combinatoria de variables que es
especifica a cada caso. Las variables mas significativas que logramos
identificar a este respecto son las siguientes: ubicacién geogrifica de la
faena, imperativos econdmicos de la empresa v/o de los propios
trabajadores, escasez relativa de la mano de obra afecta a la faena,
necesidad de adaptacidn en cadena a una compleja red de produccion
y servicios, necesidad de atender a imperativos de funcionamiento que
emanan de la integracion vertical en el seno de una misma empresa,
existencia de tradiciones corporativas especificas, necesidad de
adaptacion competitiva a la situacion de los concurrentes en el mercado,
existencia o inexistencia de una politica especifica sobre jornada de
trabajo por parte de la empresa mandante o la empresa contratista a la
cual se estd subordinado, y, en fin, necesidad de encuadramiento de
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una fuerza de trabajo heterogénea y proveniente de distintos sectores
geograficos.

Estos sistemas de jornada exigen una importante capacidad de
adaptacion de los trabajadores y sus familias. A este respecto, es posible
hacer una distincién en dos planos: por un lado, existe lo que hemos
llamado una frontera externa, que delimita a los trabajadores de origen
minero, de la construccién v del montaje industrial en relacién a los
trabajadores que tienen otro origen laboral. La capacidad de adaptacion
del primer grupo (y de sus familias) a la alternancia que supone
permanentes procesos de readaptacion a la actividad laboral y a la propia
vida familiar, es muy alta en relacion a los trabajadores que incursionan
en este tipo de empleos a partir de una experiencia diversa, ligada en
general a la jornada ordinaria.

Por otro lado, existe lo que hemos llamado una frontera interna
que determina percepciones diferenciales sobre los sistemas
excepcionales utilizados, en funcion de las culturas obreras concernidas.
Los mineros tradicionales valoran fuertemente sus sistemas “historicos”
-4*4 y 7*7- y tienden a defenderlos colectivamente. Los trabajadores de
la construccion y el montaje industrial, por su parte, herederos de una
tradicion de transhumancia e hijos, muchas veces, de condiciones de
desregulacién de facto, asumen los sistemas de ciclo mas largo con
mayor facilidad y aprecian como un avance (no como un ideal) la
limitacion del ciclo a un maximo de veinte dias de trabajo continuo. La
delimitacion del ciclo “ideal”, en todo caso, es un problema abierto sobre
el cual no existe una opinién de consenso. Es posible, sin embargo,
establecer una generalizacion en términos de tendencias:

i) Los trabajadores provenientes de zonas relativamente cercanas
a las faenas tienden a preferir ciclos mas reducidos que el 20710, en la
medida que la pequefa cantidad de horas de viaje no castiga
excesivamente el periodo de descanso. Siempre en términos de
tendencia, estos trabajadores estan mas dispuestos a asumir los costos
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que significa una mayor cantidad de traslados como marginales, frente
al beneficio de poder reinsertarse con mads frecuencia en su medio
hogareno v social;

i) Por su parte, aquellos provenientes de zonas lejanas a las faenas
tienden a ser muy rigidos en su defensa de sistemas de ciclo largo como
el 20*10, en la medida que una reduccicn del ciclo significa contar con
periodos de descanso fuertemente mermados por la gran cantidad de
horas involucradas en el traslado hacia sus hogares.

Elcaso de los trabajadores de servicios es particular: su situacién
es extremadamentie dinamica v exige adaptaciones frecuentes, tanto a
distintos sistemas de jornadas excepcionales como a una alternancia
entre sistemas excepcionales v jornada ordinaria de trabajo en zonas
urbanas,

Mads allda del problema de la adaptacion a las jornadas
excepcionales desde el punto de vista de la duracién del ciclo, es digno
de destacar que la mayor parte de los problemas puestos de relieve por
los trabajadores dice relacién no con el ciclo en si, sino con la estructura
de la jorrada; en concreto, con la falta de cum plimiento de las condiciones
especificas pactadas para la obtencion de una autorizacion de sistema
excepcional de jornada. Es ese, dicho sea de paso, el problema que
plantea mayores dificultades desde el punto de vista de la fiscalizacion
para un organismo como la Direccién del Trabajo.

5i descendemos ahora desde una perspectiva macrosociolagica
como la que refiriéramos mas arriba, al minimo nivel de analisis
microsocioltgico, es posible afirmar lo siguiente: atendiendo a una serie
de variables pertinentes que inciden en que un individuo y su familia
evaluen un tipo de jornada como su jornada “ideal” -distancia del hogar
a la faena, prioridad que se le asigna a la calidad de vida familiar en
relacion a las expectativas de desarrollo profesional, etc.- la combinacion
de esas variables se traduce en una eleccion que es, tedricamente,
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especifica a cada familia, Esto, independientemente del hecho que las
preferencias respecto a la jornada “ideal” estan marcadas por
restricciones objetivas a las cuales es imposible sustraerse enteramente.
Para algunos analistas, esta ecuacién no solo es especificaa cada familia
sino que es estrictamente personal.

Por otro lado, es necesario destacar que la definicion de la jornada
“ideal” (o la aceptacion pragmatica de un tipo de jornada) es dindmica,
en la medida que los grados de libertad de cada familia asilo permiten.
Como observaramos en su momento, cuando una persona trabaja bajo
la modalidad de jornada excepcional, en su evaluacion subjetiva de la
ecuacion costos beneficios tienden a primar los beneficios (en una
coyuntura economica que se percibe como bastante critica, como la
actual, muchos trabajadores entrevistados o esposas de trabajadores
entrevistadas plantean que el solo hecho de estar empleados es ya un
elemento que inclina la balanza en favor de los beneficios). La rotacion
—cambio de empresa, negociacion de otro tipo de jornada- suele
presentarse cuando se percibe que se llega a un punto de inflexion en
detrimento de los beneficios.

Desde este angulo de analisis microsociologico, que en nuestro
estudio se construye, basicamente, a partir de las percepciones de los
actores, se desprende que es imposible determinar taXativamente cual
es el tipo de jornada “ideal”.

Atendido este hecho, toda regulacion sobre este tipo de jornadas
debe tener en cuenta tanto la necesidad de establecer limites maximos
como de dejar un rango adecuado de combinatorias posibles para que
las partes -asegurando el Estado un marco de eguidad- concerten
aquellas que mas les convengan. Dos requisitos aparecen deseables a
ese respecto:
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1. La presencia de actores organizados v fuertes, lo que significa,
por parte de los trabajadores, que ellos concurran representados por
sus respectivas organizaciones a la negociacion. No debe olvidarse que
a lo largo de las cadenas de subcontratacién existen grupos de
trabajadores que tienen un fuerte poder negociador (como los del
montaje industrial, por calificacion y grado de organizacion) y otros
cuyo poder de eleccion es casi nulo. En el caso de estos dltimos,
dificilmente puede hablarse de una autonomia de la voluntad real. (No
podemos perder de vista que es sobre las restricciones a la autonomia
de la voluntad que se articula la esencia del derecho protector, desde
los origenes del derecho laboral. De alli que el Estado deba contribuir a
generar un marco de equidad en esta materia).

2. La consideracion de intereses diferenciales de grupos que, por
su distinto origen geografico, por ejemplo, verian como mas deseables
combinatorias de ciclo mds largo 0 mas corto, segun sea el caso. Esto
supone, de paso, generar formulas para operacionalizar dicho criterio,
Globalmente, este segundo requisito supone, desde luego, conciliar el
interés de los trabajadores con las necesidades de gestion de la propia
s_*m}:rresa.

Como quiera que sea, es claro que una vez fijada una combinatoria
A para un determinado segmento de trabajadores, habran algunos que
maximizardn su bienestar con esa ecuacion particular y otros que
logrardn sélo un equilibrio intermedio o menor en relacién a su optimo
personal o familiar.

La tensicn entre regulacion y extension indiseriminada del
tiempo de trabajo:

Uno de los descubrimientos mas significativos de nuestro estudio
dice relacidn con una clave interpretativa de la logica de accion de los
trabajadores en el largo plazo. En términos generales, ella puede
expresarse del siguiente modo: en todo momento, el compaortamiento
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de los trabajadores supone la gestion de una tension entre dos polos: la
regulacién y la extension indiscriminada del tiempo de trabajo por
motivaciones de orden econdomico. Dicha gestion es compleja y
esencialmente dinamica.

Afirmar el polo regulacién implica propender a que se cumpla la
normativa actualmente vigente v, en general, se avance en la perspectiva
que la regulacion ayude a humanizar las condiciones laborales en el
sector.

Afirmar el polo extensién indiscriminada del tiempo de trabajo
implica, por un lado, estar dispuesto a trabajar mas alla de los limites
que permite la normativa vigente a cambio de mayores niveles de
ingresos. Cuando este polo prevalece, obviamente, ello plantea limites
objetivos a la labor de fiscalizacion puesto que el trabajador estara
activamente coludido con su empleador para alterar informacion, en la
medida que esta conducta le permite maximizar ingresos.

Dicha gestién es compleja en tanto existe un conjunto de factores
que pesa en la decision que toma el trabajador respecto de cudl es su
situacion de equilibrio. Dicha gestion es dinamica en tanto un misma
trabajador puede oscilar, dependiendo de su coyuntura personal y
familiar, entre uno y otro de los dos polos,

De acuerdo a lo observado, la propension a la extension
indiscriminada del tiempo de trabajo por razones economicas -emn
desmedro del polo regulacion- puede tener multiples causas. Entre ellas,
surgieron como particularmente importantes: i) la existencia de
segmentos de trabajadores -sobre todo los del montaje industrial y
aquellos de los eslabones mas periféricos de las cadenas de
subcontratacion- afectos a una precariedad estructural que los impulsa
a maximizar ingresos en los periodos activos; ii) la seduccion del
consumismo per se; iii) la seduccion del consumismo como vehiculo
para afirmar una supuesta superioridad de estatus frente a otros
segmentos de trabajadores.
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Ahora bien, la propension a la extensién indiscriminada del
tiempo de trabajo no s6lo es inteligible a la luz de motivaciones de orden
economico: ella es suscitada, en muchos casos, por el hecho que el
trabajo, en las condiciones sociales objetivas que generan los sistemas
excepcionales, deviene fuente privilegiada de sentido.

En efecto, el campamento minero es un mundo auténomo, un
pequeno cosmos donde la produccion es el gran dios ordenador de la
vida cotidiana, La familia estd lejos, o estd cerca pero es imposible verla.
AllL se tejen importantes vinculos afectivos en torno a un hecho
fundamental: se vive una comuin situacién de aislamiento y se enfrentan
desafios productivos también comunes. Por ello, la experiencia con
sentido se liga fundamentalmente al trabajo.

Se comprende entonces con facilidad porqué cuando este factor
se articula con motivaciones de orden econdmico, todo estd dado para
que el trabajador esté dispuesto a trabajar mas alld del limite permitido
por la autorizacion de jornada excepcional, ya sea prolongando el ciclo
de trabajo (“vendiendo” total o parcialmente la “bajada”) o prolongando
la jornada diaria.

En lo que respecta ahora a la dinamica familiar de las personas
concernidas por los regimenes excepcionales de jornada, los principales
resultados de nuestro trabajo son los siguientes.

Sistemas excepeionales y dindmica familiar:

Dada la naturaleza de nuestro estudio, nos es impaosible
determinar con certeza si los niveles de crisis familiar en los sectores
concernidos por este tipo de jornadas son superiores o no a los niveles
de crisis familiares que se detectan en otros sectores de actividad
economica, donde prima la jornada ordinaria. Lo tnico claro a ese
respecto es que, en opinion de muchos trabajadores V varios actores,
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entre ellos, particularmente, los dirigentes sindicales, este fendmeno
estaria presente.

Lo que si consideramos un descubrimiento importante, es la
identificacion de un conjunto de sintomas que siguen un especifico
patrén de desarrollo -un sindrome- que permite describir la dinamica
que conduce a las crisis familiares. Las caracteristicas de este sindrome
pueden sintetizarse como sigue.

Como resultado de la alternancia de ausencias y presencias en el
seno del hogar, es comtin que el trabajador se transforme en un elemento
disociador de una dindmica familiar que se construye y se arraiga en su
ausencia. Esta situacion caracteristica tiene varias dimensiones
identificables, entre las cuales destacan: por un lado, conflictos entre
los conyuges por problemas disciplinarios con los hijos (motivados por
la existencia de un doble estandar en materia de disciplina o bien por la
ausencia o inconsistencia del rol disciplinario del padre, entre otras
situaciones tipicas) y/o por la ausencia de equidad en materia de
periodos de descanso respectivos; por otrg, conflictos y/o
distanciamiento progresivo entre el grupo familiar considerado en
conjunto vy el jefe de familia por ausencia sistematica de éste en
situaciones social o afectivamente importantes (cumpleanos, Mawvidades,
Afios Nuevos, primeros dias de clases, eventos con la familia ampliada
0 con amigos, ete.) y/o por la irrupcién esporadica de este ultimo con
rutinas que va no son las del grupo familiar todo (programas de TV,
horarios de descanso, etc.).

Todo lo anterior puede derivar en una espiral de distanciamiento
que, en algunos casos, lleva al trabajador a no querer volver a su casa
en los periodos de descanso, ya sea permaneciendo en una ciudad de
transito o en el propio campamento. En los casos limite, esta dinadmica
desemboca en la ruptura de la relacion conyugal y/o familiar en
términos extensivos.
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Es digno de destacar, en todo caso, que las situaciones de crisis se
van configurando a partir de una combinacion de factores que son
vividos de manera especifica por cada familia. Lo anterior se asocia al
hecho que, aun cuando los regimenes excepcionales de jornada
determinan condiciones objetivas que podrian estar en e origen de
determinadas crisis familiares, dichas erisis han de considerarse,
necesariamente, como multicausales. A ese respecto, nuestro trabajo
plantea la interrogante de hasta qué punto el tema de la jornada
excepcional como variable significativa en el analisis de la crisis podria
estar sobredeterminado por el ethos de la cultura minera. De cualquier
modo, no puede perderse de vista Ia necesidad de situar el discurso
particular de la crisis familiar en el sector dentro del marco global de la
crisis de la institucion familiar tradicional en la sociedad chilena.

Inviertiendo ahora el dngulo de andlisis, logramos también
identificar y sistematizar algunas claves que, en opinién de nuestros
entrevistados, facilitan a las familias sujetas a regimenes excepcionales
de jornada el desarrollo de una dindmica familiar exitosa. Estas claves,
N una enumeracion que no pretende ser exhaustiva sino constituir una
referencia heuristica para el debate, son las siguientes: i) definicién de
un proyecto familiar compartido v una estrategia consistente con el
mismo que integra el trabajo bajo régimen excepcional de uno o los dos
conyuges; ii) apertura a la renegociacion del pacto, atendiendo, por
ejemplo, al dinamismo del mercado laboral; iii) presencia de niveles
adecuados, en términos de cantidad vy calidad, de comunicacién entre
todos los miembros del grupo familiar; iv) establecimiento de pautas
disciplinarias homologas o, alo menos, no contradictorias, por parte de
madre y padre; v) afirmacién reciproca del rol del padre y la madre ( y
de los esfuerzos que hacen los propios hijos) frente a la division de tareas
que impone a la familia la presencia de un régimen excepcional en el
trabajo de uno de los dos conyuges (0 ambos); vi) calidad del tiempo
compartido con la pareja y los hijos en el periodo de descanso; vii)
voluntad de apertura por parte de la familia, de integracién del padre
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(o la madre) que retorna; viii) reciprocamente, voluntad del que retorna
para integrarse a la dindmica familiar; ix) capacidad de “desconexion”
con el mundo del trabajo; x) voluntad de compartir las tareas hogarenas
y de estar atento a las necesidades de descanso del otro, en una
perspectiva de equidad de géneros.

Subculturas laborales v adaptacion diferencial del trabajador y
su pareja a los regimenes excepcionales. Un tema a profundizar:

Cualquiera sea el tipo de jornada excepcional y sin distingos entre
mineria propiamente tal, construccion y montaje industrial o servicios,
la pareja asume un rol fundamental en el aseguramiento de la integridad
familiar y, con mas o menos dificultades segtin los casos, deben transitar
una larga ruta que hemos caracterizado con la férmula del desamparo
a la autonomia, que pasa por asumir practica y cotidianamente -a veces
durante largos periodos alternantes- el rol simultdneo de padre y madre.

Seguin la subcultura laboral concernida, es posible detectar, en las
personas que se habitian a cumplir este doble rol, rasgos mas 0 Menos
marcados de una identidad especifica, en particular en lo que dice
relacién con las esposas o compafieras de los trabajadores de la
construccion y el montaje industrial. Como ellas mismas suelen
denominarse, las “faeneras” construyen socialmente y reivindican una
identidad propia que se inserta dentro del marco mas global de un ethos
laboral especifico: una subcultura forjada bajo el signo de la precariedad
y la transhumancia de la pareja.

En el caso de las esposas de mineros propiamente tales, este
elemento identitario también esta presente, aun cuando nos parece mas
atenuado. Alli también se construye un ethos laboral especifico, muy
marcado -en algunos casos- por la doble presencia del campamento y
el condominio o la poblacién minera. Esa doble presencia, sumada a
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Es digno de destacar, en todo caso, que las situaciones de crisis se
van configurando a partir de una combinacién de factores que son
vividos de manera especifica por cada familia. Lo anterior se asocia al
hecho que, aun cuando los regimenes excepcionales de jornada
determinan condiciones objetivas que podrian estar en el origen de
determinadas crisis familiares, dichas crisis han de considerarse,
necesariamente, como multicausales, A ese respecto, nuestro trabajo
plantea la interrogante de hasta qué punto el tema de la jornada
excepcional como variable significativa en el analisis de la crisis podria
estar sobredeterminado por el ethos de la cultura minera. De cualquier
modo, ne puede perderse de vista la necesidad de situar el discurso
particular de la crisis familiar en el sector dentro del marco global de la
crisis de la institucién familiar tradicional en la sociedad chilena.

Inviertiendo ahora el dngulo de analisis, logramos también
identificar y sistematizar algunas claves que, en opinion de nuestros
entrevistados, facilitan a las familias sujetas a regimenes excepcionales
de jornada el desarrollo de una dindmica familiar exitosa. Estas claves,
€N una enumeracion que no pretende ser exhaustiva sino constituir una
referencia heuristica para el debate, son las siguientes: i) definicién de
un proyecto familiar compartido v una estrategia consistente con el
mismo que integra el trabajo bajo régimen excepcional de uno o los dos
conyuges; ii) apertura a la renegociacién del pacto, atendiendo, por
ejemplo, al dinamismo del mercado laboral; iii) presencia de niveles
adecuados, en términos de cantidad y calidad, de comunicacion entre
todos los miembros del grupo familiar; iv) establecimiento de pautas
disciplinarias homélogas o, a Io menos, no contradictorias, por parte de
madre y padre; v) afirmacién reciproca del rol del padre y la madre (y
de los estuerzos que hacen los propios hijos) frente a la division de tareas
que impone a la familia la presencia de un régimen excepcional en el
trabajo de uno de los dos conyuges (0 ambos); vi) calidad del tiempo
compartido con la pareja y los hijos en el periodo de descanso: vii )
voluntad de apertura por parte de la familia, de integracion del padre
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los ritmos laborales y sociales especificos que impone el trabajo minero,
es un elemento que potencia en fuerte medida la endogamizacion de
las relaciones sociales: esto es, mis amigas son las esposas de otros
mineros, con quienes comparto problemas, ausencias vy
responsabilidades comunes, espacio urbano v vida vecinal; mis amigos
son mis companeros de trabajo, con quienes produzco, comparto
problemas, aislamiento y ausencias comunes, viajes, espacio y vida
urbana y laboral.

En ¢l caso de los servicios, la situacion es compleja, De partida, la
preeminencia casi absoluta de los hombres en la actividad minera, la
construccion v el montaje industrial se revierte en el caso de los servicios:
no existen cifras exactas, pero una proporcion importante de las
actividades de servicios es provista en faenas por personal femenino.
P'or otro lado, es comun que el personal de servicios rote entre distintas
faenas, alternando a veces periodos bajo jornadas excepcionales con
periodos bajo jornadas ordinarias en zonas urbanas (el caso de los
servicios de transporte es la excepcion, rigiéndose por un sistema de
jornada particular todo el tiempo). Esta complejidad hace dificil que
cristalice una identidad con rasgos claramente definidos.

Lo que resulta muy interesante es constatar, en servicios como los
de ahmentacion, por ejemplo, la constitucion de grupos de trabajadores
ligados por vinculos de lealtad con los administradores, grupos que se
desplazan con estos ultimos de faena en faena, ya sea en zonas urbanas
o alejadas de las mismas. Este mismo modelo de red informal constituida
por vinculos de lealtad en torno a una cabeza, que se desplaza cuando
esta tltima es trasladada o accede a un nuevo proyecto, se repite en el
caso de los montajistas industriales. La cabeza de red son alli los
supervisores y los trabajadores tienen un nombre especifico para esas
redes maviles: les llaman “chungos”. En ambos casos, los cabeza de red
constituyen la misma sobre la base de tres criterios claves: lealtad
{asociada, en general. a ausencia de conflictividad), buen nivel de
calificacion y eficiencia de los trabajadores incluidos dentro de la misma.

o
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Al término de este trabajo, nos asiste la conviccién que avanzar
en el estudio de las subculturas laborales constituye un desafio de
investigacion de tipo etnografico que podria aportar nuevas luces sobre
el problema de la adaptacidn a estas modalidades de organizacion social
del trabajo.

Los desafios de la regulacion administrativa relativa a los
regimenes excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y
descansos :

El inciso final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo faculta al
Director del Trabajo para autorizar de manera discrecional un régimen
excepcional de distribucion de jornada cuando, dadas las caracteristicas
de la faena, la situacién asi lo amerite. Para ejercer esta facultad
discrecional de manera objetiva, la Direccion del Trabajo ha generado,
desde 1997, una regulacion administrativa materializada basicamente
en las Ordenes de Servicio n® 6, n° 10 y la Gircular n® 110, que fijan
criterios y procedimientos para otorgar las autorizaciones de jornadas
excepcionales. Esta regulacion se complementa con normas de
procedimiento anteriores y posteriores a 1997,

Considerada en su conjunto, la regulacion administrativa se
orienta por un aspecto doctrinario fundamental: la facultad que tiene el
Director del Trabajo para autorizar una jornada excepcional concierne
una determinada manera de distribuir el tiempo de trabajo y los
descansos, y el parametro al que debe referirse es la normativa sobre
jornada laboral estatuida en el Codigo del Trabajo. La jornada
excepcional, luego, no ha de determinarse con prescindencia de dicho
Caodigo sino, precisamente, en referencia a €l. Es eso lo que se procura
lograr cuando se otorga una autorizacion de jornada excepcional.

A este respecto, algunos actores empresariales parecen no
comprender un hecho fundamental: no se trata de legislar prescindiendo
del legislador sino de ejercer una prerrogativa otorgada por éste dentro
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de marcos que el mismo legislador fijo, atendiendo a la naturaleza mds
genuina del derecho protector que el Codigo del Trabajo consagra.

Para la Direccion del Trabajo, hacer comprender este aspecto
doctrinario a todos los actores ha constituido un gran desafio en los
ultimos afos y parece que auin queda mucho por avanzar en esa materia.
Con todo, al conversar con distintos actores, el marco regulatorio
generado en 1997 tiende a ser apreciado como positivo, en la medida
que -se considera- deja un amplio margen para fijar jornadas
excepcionales pertinentes segtin las situaciones especificas consideradas.
Ademas, en una dialéctica interesante, €l ha recogido al mismo tiempo
que ha dado pie a una cierta estabilizacion de las practicas, a una
rutinizacion de formas de organizacion social del trabajo.

Un segundo problema para la Direccion del Trabajo, que plantea
un gran desafio técnico y humano, es como asegurar el efectivo
cumplimiento de las condiciones pactadas al momento de concederse
una autorizacion de jornada excepcional. A este respecto, constatamos
que en los distintos niveles del servicio existen autoridades y un personal
operativo motivados y celosos por hacer cumplir la ley. No obstante,
todos coinciden en que, dadas las condiciones bajo las cuales operan
las empresas que se benefician de jornadas excepcionales -que suponen
dificultad de acceso, lejania geografica, grandes contingentes y
movilidad de los trabajadores etc.- una fiscalizacion eficiente v eficaz es
siempre un desafio abierto. Ello tanto mas cuanto existen factores
adicionales que dificultan dicha labor, como la ya referida tension entre
regulacion y extension indiscriminada del tiempao de trabajo por razones
economicas u otras que afecta a los trabajadores.

Ahora bien, desde el punto de vista mds general, constatamos un
gran avance en materia de generar las condiciones para que la facultad
discrecional que otorga el inciso final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo
no derive en un ejercicio arbitrario de dicha facultad. La regulacién
administrativa ha procurado funcionar bajo los principios de
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transparencia (reglas v procedimientos claros), justicia (normas ajustadas
a lo que el Derecho permite} y equidad (igualdad en el trato a condiciones
iguales). En esta materia, el avance registrado podra ampliarse en la
medida que exista colaboracion entre los distintos actores concernidos.
A este respecto, no podemos dejar de poner de relieve que este proceso
se ha llevado adelante con la colaboracion activa de las organizaciones
sindicales y algunas empresas, en particular empresas mandantes v
algunas grandes contratistas que, con mds o menos regularidad, velan
porque tanto en su interior como en sus eslabonamientos de
subcontratacion se respete la normativa actualmente vigente.

No puede negarse, desde luego, que sobre algunos aspectos
particularmente sensibles ha existido un debate permanente y frecuentes
procesos ventilados en los Tribunales de Justicia. Al poner este problema
en perspectiva se debe considerar que la regulacion administrativa, si
bien ha sido estructurada en lo sustantivo, esta ain en proceso de
implementacion. De alli la necesidad que surge, de tiempo en tiempo -
atendidas las facultades que son propias a la Direccion del Trabajo-, de
generar dictimenes que, armonizando con el resto de la normativa sabre
jornada, entreguen criterios que permitan resolver aspectos no del todo
claros. Lo importante, en todo caso, insistimos, es que este marco parece
haber decantado en lo sustantivo.

En esta materia, el principal desatio a futuro parece ser de orden
legislativo: es decir, a partir de la experiencia de regulacidn
administrativa de las jornadas excepcionales en la mineria, establecer
en el Codigo Laboral formas de flexibilizacion negociada de lasjornadas
de trabajo y de los descansos, dentro de limites fijados por el propio
legislador.

Desde un punto de vista tedrico y considerando la creciente
experiencia internacional en la materia, puede decirse que la distribucion
de los tiempos de trabajo v de los descansos es uno de los campos donde
se presentan los mayores requerimientos de adaptacion del Derecho a un
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mundo del trabajo cada vez mds diversificado y sujeto a constantes
procesos de mutacion. Esta posibilidad de adaptacion, a partir de las
especificidades sectoriales e incluso de cada empresa, en la gran mayoria
de las legislaciones se ubica en el ambito de la negociacion colectiva,
mensualizindose e incluso anualizandose los tiempos maximos de trabajo,
con horas minimas de descanso diario y con una preccupacion especial
desde el Estado por el impacto de estas formas de flexibilizacidn sobre la
salud de los trabajadores. Nuestro pais tiene aun un largo camino por
avanzar en este campao.

Palabras finales:

La realidad social del trabajo de las personas que se desempenan bajo
sistemas de jornadas excepcionales es, en general, desconocida por la sociedad
u observada como un objeto exdtico. Nuestro trabajo ha aspirado a contribuir
a hacer emerger y a comprender esta “invisible trama" desde una perspectiva
de conjunto. Son miles las personas que en nuestro pais contribuyen a generar
riqueza con gran esfuerzo y desarrollan sus proyectos de vida a través de
estos sistemas. Es legitimo que asi sea, como es igualmente legitimo que la

_Direccion del Trabajo vele porque sus derechos laborales sean respetados en
plenitud.

Al final de este largo viaje analitico v humano, nos asiste una intima
conviceion: si ahora va no cada travecto, sino cada provecto de vida de los
trabajadores que se desempenian bajo la modalidad de jornada excepcional,
con sus potencialidades v sus problemas, pudiera dejar una traza en el cielo
de nuestro pais, nuestra sociedad se diria, como el poeta: “Mira este cielo
lleno / mds rico que los arroyos de las minas”, A todos los que configuran
esa riqueza v nos fueron aportando a lo largo de la ruta, les damos las gracias.

Lacorpespendencin alautor poede dimigimse via comail o tlelsineidan sachoeel, obion a afelaizesthotmadl cor Per oormss
LT nendiencia alautor poede dimsgirse viaemail o tdelsineifashuradoc], obion a ifelaizesehotmml come er oorn

ptckiniateee al Alrmmane Barronr b, Santiago de Clible
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POST-5CRIPTUM

Este trabajo estd dedicado a algunas personas entranables:
Sonia Maria v Eliana,
Kosario,
Ximena, Marcela, Magdalena, Verénica, Pancho y Pato.

Su amor, amistad y solidaridad fueron parte vital del fulgor del
regreso y estan imperecederamente ligados a estas paginas.
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ANEXO METODOLOGICO

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Nuestro estudio, de cardeter exploratorio, contemplo varias etapas, a
saber:

En primer lugar, junto con revisar un conjunto de bibliografia pertinente
sobre la materia, se entrevistd a informantes clave interiorizados del tema de
las jornadas excepcionales en razon de su experiencia profesional previa o de
su insercion laboral actual. Basicamente se trato de dirigentes sindicales,
dirigentes empresariales, personal de la Direceién del Trabajo y consuliores
ligadﬂs al sector minero. Paralelamente, se realizé una revision exhaustiva de
las solicitudes de jornadas excepcionales presentadas por las empresas a la
Direccion del Trabajo a lo largo de mas de una década.

Como resultado de esta etapa se elabord un primer informe con el disefio
de investigacion propiamente tal, con su respectivo plan de hipotesis. Este
diseno constituyo la base para las dos etapas de terreno.

En las etapas de terreno, el énfasis estuvo puesto en entrevistas en
profundidad a trabajadores concernidos por las jornadas excepcionales y
directivos de empresas, directamente en las faenas mineras. Se entrevistd
también a personal directivo v operativo de la Direccion del Trabajo de la
P'rimera a la Cuarta Regiones. Paralelamente, se procuro realizar el maximo
de pbservacion de tipo etnografico tanto en faenas como en ciudades de
transito y/o de residencia habitual de trabajadores ligados directa o
indirectamente a la mineria. En algunos casos nos servimos tambieén de
entrevistas colectivas, tratando que los Frupos no superaran las seis personas.

En la primera etapa tuvimos la oportunidad privilegiada de asistir al
VI Encuentro de Gerentes de Recursos Humanos de la Mineria Privada,
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realizado en la ciudad de Antofagasta, uno de cuyos temas centrales de
discusion fue justamente el de las jornadas excepcionales.

En la segunda etapa, junto con el énfasis indicado, dedicamos especial
interés a las entrevistas a esposas de mineros y trabajadores del montaje
industrial. Con estas ultimas se realizd un focus group en la ciudad de
Concepcion.

En varios momentos de la investigacion, resultados parciales de la misma
fueron discutidos en seminarios internos de la Direccion del Trabajo y/o con
profesionales vinculados al sector minero. La retroalimentacion asi obtenida
permitio, cada vez, precisar o complementar aspectos especificos de la
investigacion.

En la seccion siguiente se entrega un listado completo de las personas
entrevistadas. Grasso mado, estas personas se agrupan en las categorias que se

indican:

51 trabajadores y profesionales sin cargos directivos de diversas
empresas mandantes y contratistas entre la Primera v la Cuarta Regiones;

14 representantes de empresas mandantes v contratistas;

12 dirigentes sindicales;

19 funcionarios de la Direccion del Trabajo;

21 esposas de trabajadores de la mineria v del montaje industrial;

12 profesionales consultores, investigadores, personeros eclesiasticos,
funcionarios del sistema educativo v de reparticiones publicas exceptuada la

Dhireccion del Trabajo.

Esto da un total de 129 personas entrevistadas individual o
colectivamente,
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Digamos, para terminar, que dada la naturaleza del estudio, la estrategia
metodologica apunto a generar el maximo de informacién pertinente, tanto
cuantitativa como cualitativa, para hacer emerger todos los contornos de la
problematica de investigacion. Esta informacion fue procesada por etapas
sucesivas, de manera de constituir sintesis analitico-descriptivas que
permitieran dimensionar la problematica y aprehenderla en la complejidad
de sus articulaciones.

]J

or cierto, dada la naturaleza de un estudio de tipo exploratorio, cada
una de estas dimensiones podria ser objeto de investigaciones especificas a
futuro.

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

ACIARES, OSCAR. Operario de la Fundicion Paipote (1 de diciembre de 1998).

AGUAYO, BALDOMEROQ. Chofer de Constructora GBC, contratista de Bechtel
Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998*).

ALEGRIA, SERGIO. Dirigente del SINAMI (31 de agosto de 1998),

ANDRADE, JAIME. Gerente de asuntos externos, Minera Los Pelambres {28
de noviembre de 1998).

ARIAS, FELIX, Chofer de Buses Ahumada, contratista de Bechtel Davy,
Provecto Los Pelambres (28 de noviembre de 1998%).

AYALA, CARLOS. Presidente del sindicato de Cerro Colorado (11 de febrero
de 1999%),

ARIZTIA, FERNANDO. Obispo de Atacama (1 de diciembre de 1998),

(*3 Inddica e la persona en coi=ton fue abordads sn una entrevista colectivis
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ARROYO, LEOPOLDO. Economista asesor de la Pastoral Obrera de Iquique
(14 de febrero de 1999%).

BERMUDEZ, LUIS. Trabajador de Transportes Patillos (11 de febrero de 1999").

BRICENQO, MARIO. Encargado de campamento de Vial y Vives, contratista
de Minera Los Pelambres (27 de noviembre de 1998).

BUGUENO, RUTH. Secretaria de Constructora Lac, subcontratista de GBC,
contratista de Bechtel Davy, Proyecto Los Pelambres (25 de noviembre de
1998).

BURGOS, ROBERTO. Director Regional del Trabajo, Primera Region (17 de
tebrero de 1999),

CALDERON, HILDA. Jefa de Fiscalizacién Inspeccién Provincial del Trabajo,
Iquique (9 de octubre de 1998%, 22 de octubre de 1998%).

CANALES, ERNESTO. Supervisor de obras de constructora GBC, contratista
de Bechtel Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998},

CANCINO, ANGELICA. Esposa de trabajador de Compariia Minera Dona
Inés de Collahuasi (18 de febrero de 1999).

CARDENAS, GUILLERMO. Experto en prevencion de riesgos, Bechtel Davy,
proyecto Los Pelambres (24 de noviembre de 19958%),

CARRASCO, RAUL. Fiscalizador Inspeccion Provincial del Trabajo, Iquique
(4 de octubre de 1998%).

CARRETERO, JUAN RICARDO. Operador de Constructora GBC, contratista
de Bechtel Davy, Provecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998).

CARVAJAL, RENE. Secretario del sindicato de Quebrada Blanca (11 de febrero
de 1999%),
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CASTILLO, VLADIMIR. Operador de concentrados, Compariia Minera Dona
Inés de Collahuasi (25 de febrero de 1999),

CAYO, OMAR. Supervisor de relaciones industriales, Bechtel Davy, Proyecta
Los Pelambres (25 v 27 de noviembre de 1998).

CERECEDA, OSCAR. Fiscalizador Inspeccién Provincial del Trabajo, [quique
(9 de octubre de 1998%).

COLLINS, JAIME. Jefe Departamento de Desarrollo Organizacional, Empresa
Minera Mantos Blancos (3 de octubre de 1998),

CONTRERAS, PATRICIA. Asistente social del Centro de Informacion sobre
los Derechos de la Mujer, CIDEM, programa del SERNAM, Tercera Region (1
de diciembre de 1995).

CORRAL, RAUL. Faenero de Vial v Vives, contratista de Minera Los Pelambres
(27 de noviembre de 1998*).

CORTES, PEDRO. Gerente de Recursos Humanos, Empresa Minera La
Candelaria (30 de noviembre de 1998).

CUEVAS, RAUL. Operador de INDEPRO, contratista de la Empresa Minera
Cerro Colorado (15 de diciembre de 1998).

ECBRY, ERIKA, Esposa de trabajador de Compania Minera Dofa Inés de
Collahuasi (25 de febrero de 1999),

ELGUETA, BERARDO. Jefe de Relaciones Industriales v Comunicaciones,
Empresa Minera Mantos Blancos, Division Mantos Blancos (3 de octubre de
1998).

ESTAY, MONICA. Sicologa laboral, Directora de Offen Kreiz, consultora
privada que realiza -entre otras- asesorias en materia de recursos humanos a
las companias mineras de la Primera Region (15 de diciembre de 1998).
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ESTRADA, DAVID. Dirigente de la Confederacion Minera (25 de agosto de
1998).

FEISTNER, JEANETTE. Administradora de Central de Restaurantes,
contratista de varias empresas mineras de la Primera Region (12 de febrero
de 1999).

FERES, MARIA ESTER. Directora del Trabajo (22 de septiembre de 1998).

FERNANDEZ, BERNARDO. Experto en prevencion de riesgos, Bechtel Davy,
Proyvecto Los Pelambres (24 de noviembre de 1998%).

FUENTES, LUCIANO. Fiscalizador Inspeccion Provincial del Trabajo, lquique
(9 de octubre de 19987, 22 de octubre de 1998%).

FUENTES, NELSON. Presidente del sindicato de Quebrada Blanca (11 de
febrero de 1999%).

GAJARDO, JAIME. Montajista Eléctrico. Empresa Minera Dofia [nés de
Collahuasi (23 de octubre de 1998),

GARCIA, MARIA. Esposa de trabajador de Compania Minera Dofia Inés de
Collahuasi (25 de febrero de 1999).

GARCIA, QUINTIN, Encargado de la Pastoral Familiar, Obispado de Atacama
(1 de diciembre de 19498},

GARRIDO, LUIS. Operador de Constructora GBC, contratista de Bechtel Davy,
Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998).

GARRIDO, MARIA. Fiscalizadora Inspeccion Provincial del Trabajo, Iquique
(@ de octubre de 19958%).

GODOY, GABRIEL. Operador de perforadora de RENCO, contratista de
Bechtel Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998%).
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GOMEZ, NIBALDO. Perforista y manipulador de explosivos de RENCO,
contratista de Bechtel Davy, Proyvecto Los Pelambres (26 de noviembre de
19987).

GONZALEZ, MIGUEL. Presidente del SINAMI (23 de septiembre de 1998,
25 de noviembre de 19958%).

GUERRA, EDUARDO. Gedlogo de SRK Sudamérica, contratista de Minera
Los "elambres (26 de noviembre de 1995).

GUTIERREZ, EDUARDQ. Eléctrico de mantencion de mina, Compania
Minera Doiia Inés de Collahuasi (18 de febrero de 1999).

HERNANDEZ, EMILIANO. Minero perforador de RENCO, contratista de
Bechtel Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998).

HURTADO, SERGIO. Operador de mina, Compania Minera Dona Inés de
Collahuasi (18 de febrero de 1999%),

INOSTROZA, LUIS. Canonero de Ovalle Moore, contratista de Bechtel Davy,
Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 19984).

JARA, ARTURO. Administrativo de ICV, contratista de la Empresa Minera
Dona Ines de Collahuasi (10 de diciembre de 1998).

LABRANA, MOISES. Presidente de la Confederacion Minera (7 de septiembre
de 1998).

LEON, HECTOR. Chofer de Central de Restaurantes, contratistade la Empresa
Minera Dona Inés de Collahuasi (10 de diciembre de 1998).

LEYTON, SAMUEL. Mecanico de mantencién de planta, Compania Minera
Dona Inés de Collahuasi (15 de febrero de 1999).

LOPEZ, JORGE. Superintendente de Desarrollo Organizacional, Empresa
Minera Dona Inés de Collahuasi (15 de octubre).
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LOPEZ, NEMESIO. Dirigente del sindicato de Quebrada Blanca (11 de febrero
de 1999%).

MALDONADO, ALEREDO. Analista de relaciones laborales, Empresa Minera
Dona Inés de Collahuasi (10 de diciembre de 1998).

MARDONES, PATRICIA, Fiscalizadora Inspeccién Provincial del Trabajo,
lquique (9 de octubre de 1998%). '

MARTINEZ, ARTURQO. Operador de Constructora GBC, contratista de Bechtel
Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998%).

MOLINA, JORGE. Ingeniero de planificacion mina de ICV, contratista de la
Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi (10 de diciembre de 1998).

MONDACA, ROSSANA. Esposa de trabajador de Compania Minera Dona
Inés de Collahuasi (15 de febrero de 1999).

MONTECINOS, RICARDO. Fiscalizador Inspeccion Provincial del Trabajo,
Iquique (9 de octubre de 1998%).

MONTENEGRO, MARIO. Faenero de Vial y ‘n.-’ivés, contratista de Minera Los
Pelambres (27 de noviembre de 1998%).

MORALES, MARCELA. Gedloga de SRK Sudamerica, contratista de Minera
Los Pelambres (26 de noviembre de 1998).

MURILLO, FRANCISCO. Encargado de la Pastoral Obrera del Obispado de
Iquique (14 de febrero de 1999).

MYRUS, JOSE. Inspector Provincial del Trabajo de Illapel (24 de noviembre
de 1998).

OLATE, DANTE. Fiscalizador Inspeccion Provincial del Trabajo, Iquique (9
de octubre de 1998%).
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OLGUIN, CLAUDIO. Supervisor de mantencion planta sulfuros
(Superintendente subrogante), Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi (10
de diciembre de 1998).

ORELLANA, JOSE, Minero de avance de Ziiblin, contratista de Minera Los
Pelambres (26 de noviembre de 1994).

OROLA, VICTOR. Faenero de Vial v Vives, contratista de Minera Los
Pelambres (27 de noviembre de 1995%).

ORTLZ, MANUEL. Dirigente de la Confederacion Minera (28 de agosto de
15998),

OS55ES, LUIS. Soldador y estructurero de Ovalle Moore, contratista de Bechtel
Davy; Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998%).

OSTOIC, HRVO]. Investigador del Centro de Medicina y Ergonomia en Faenas
de Altura, Universidad Arturo Prat (24 de octubre de 1998).

OSTOIC, IVOR. Empresario, Gerente de la empresa Neptuno, Iquique,
contratista de diversas empresas mineras del Norte Grande (24 de octubre de
1998}

PAEZ, EUGENIA. Orientadora del Liceo A-7 de Iquique (11 de diciembre de
1998).

PAHUALA, JOAQUIN. Supervisor de RENCO, contratista de Bechtel Davy,
Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 19987),

PARRA, MANUEL. Director de la Unidad de Condiciones v Medio Ambiente
del Trabajo, Departamento de Fiscalizacion, Direccion del Trabajo (17 de agosto
de 1998).

PEDRAZA, PAMELA. Esposa de trabajador de Compania Minera Dofa Inés
de Collahuasi (15 de febrero de 19949),
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PEREZ, ENRIQUE. Fiscalizador de la Unidad de Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo, Departamento de Fiscalizacion, Direccion del Trabajo
(20 de agosto de 1998).

PEREZ, GRISELDA. Analista de relaciones laborales, Superintendencia de
Recursos Humanos, Empresa Minera Dofia Inés de Collahuasi (22 de octubre
de 1998, 10 de diciembre de 1995).

FPEZOA, JORGE. Dirigente del SINAMI (31 de agosto de 1998).

PICON, CRISTIAN. Fiscalizador Inspeccién Provincial del Trabajo Copiapo
(30 de noviembre de 19987).

PINTO, MARCELA. Esposa de trabajador de Compania Minera Dona Inés
de Collahuasi (18 de febrero de 1999).

PIRO, MARIOQ. Gerente de relaciones industriales, Bechtel Davy, Proyecto Los
Pelambres (24 de noviembre de 1998, 24 de noviembre de 1998*).

POBLETE, MARIO. Director Regicnal del Trabajo, Tercera Region (30 de
noviembre de 1998).

POLANCO, GUILLERMO. Bodeguero (chofer en la practica) de Bechtel Davy,
proyecto Los Pelambres (27 de noviembre de 19498),

PONCE, MARCOS. Dirigente de la Confederacion Minera (28 de agosto de
1998).

PRADO, VALERIA. Fiscalizadora Inspeccion Provincial del Trabajo, Iquique
(9 de octubre de 1998%).

QUISPE, JUAN. Coordinador de comunicaciones, Empresa Minera Dnﬁg Ineés
de Collahuasi (10 de diciembre de 1998},

RODRIGUEZ, MARCQ. Coordinador operativo, Direccion Regional del
Trabajo, Primera Region (8 de octubre de 1998).
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ROJAS, JORGE. Investigador del Programa de Economia del Trabajo (2 de
septiembre de 1998).

ROJAS, MANUEL. Fiscalizador IPT Copiapo (30 de noviembre de 1998*).

RUIZ, YESURI. Operario de Oximetal, contratista de la Empresa Minera
Maricunga (30 de noviembre).

SALDIAS, ROBERT. Dirigente del SINAMI (25 de noviembre de 1998*).

SANCHEZ, MIGUEL. Chofer de Constructora GBC, contratista de Bechtel
Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998%),

SANHUEZA, DARIO. Ingeniero de Bechtel Davy, Proyecto Los Pelambres
(25 de noviembre de 1998).

SANHUEZA, EDUARDO. Director Regional del Trabajo, Segunda Region (1
de octubre de 1998).

SANTANDER, MAURICIO. Profesor de la Escuela Oscar Araya Molina, Ovalle
(25 de noviembre de 1998),

TAPIA, ADRIANA, Profesional del Servicio de Salud Primera Region (8 de
octubre de 1998),

ULLOA, JAIME. Faenero de Vial y Vives, contratista de Minera Los Pelambres
(27 de noviembre de 19958%).

VALDOVINGOS, ANTONIO. Estructurero de Ovalle Moore, contratista de
Bechtel Davy, Proyvecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998%).

VALENZUELA, JOSE. Superintendente de Kelaciones Laborales, Empresa
Minera Dona Inés de Collahuasi (10 de diciembre de 1998).

VARGAS, MANUEL. Director del Centro de Medicing en Altura, Mutual de
Seguridad de Iquique (6 y 7 de octubre de 1998).
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VASQUEZ, JULIO. Operador de INDEFRO, contratista de la Empresa Minera
Cerro Colorado (15 de diciembre de 1998).

VENANDY, CARLOS. Jefe administrativo de Constructora GBC, contratista
de Bechtel Davy, Provecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998).

VICENCIO, GUILLEEMO. Operador de explosivos de RENCO, contratista
de Bechtel Davy, Proyecto Los Pelambres (26 de noviembre de 1998).

VICENCIO, LUIS. Chofer de Buses Ahumada, contratista de Bechtel Davy,
Proyecto Los Pelambres (28 de noviembre de 1998%).

ZAPATA, EFRAIN. Operario de Oximetal, contratista de la Empresa Minera
Maricunga (30 de noviembre de 1998).

ZUMELZU, FRANCO. Operador de maquina en practica, Compania Minera
Dofia Inés de Collahuasi (15 de diciembre de 1998).

ZUNIGA, FRANCISCO. Consultor en materias de riesgos mineros. Ex
funcionario del SERNAGEOMIN (27 de agosto de 1998).

IMPORTANTE: No aparecen en el presente listado 8 esposas de trabajadores
y dirigentes del montaje industrial que participaron en un focus group en la
Octava Region v que prefirieron guardar el anonimato.

Del mismo modo, prefirieron omitir su identidad seis trabajadores
entrevistados en el mineral Los Pelambres y cinco esposas de trabajadores de

empresas mineras de la Primera Region, entrevistadas en la ciudad de Iquique.

Sus apiniones, por cierto, fueron incorporadas al andlisis.
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