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Introduccion

El uso flexible de los tiempos de trabajo en las empresas es una tendencia
contemporanea creciente. Se le asocia a la reorganizaciéon de las economias
de mercado que exigen ductilidad para enfrentar la demanda de los clientes,
consumidores o usuarios y las circunstancias distintas y cambiantes de su entorno.

El trabajo part time es una de las modalidades o estrategias de flexibilizacion de los
tiempos de trabajo, en donde las empresas pueden ajustar la cantidad de horas
trabajadas y ocupar personal en lapsos limitados de tiempo, diarios o bien solo
algunos dias a la semana, con reduccion salarial proporcional.

En paises industrializados desde hace varias décadas se utiliza. De hecho desde 1945
la OIT ha reconocido el trabajo a tiempo parcial' como una modalidad de trabajo
distinta de aquel de tiempo completo y en la década del noventa es cuando esta
figura comienza a consagrarse juridicamente en diversos pafses.

En Chile, el 2001 se incorporaron al Cédigo del Trabajo normas especiales que
regulan el contrato de trabajo de jornada parcial’>. Con esta reforma las empresas
quedaron facultadas para utilizar jornadas reducidas de trabajo que no superen los

1 Convenio N° 175 de 1994.
2 Ley Ne 19.759 que regula la jornada parcial, materia incorporada al Cédigo del Trabajo en los
articulos 40 bis y siguientes.
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dos tercios de la jornada ordinaria. Desde enero de 2005 la jornada parcial no puede
exceder de treinta horas ordinarias semanales. Esta modificacion legal faculté a las
partes a pactar y distribuir la jornada en menos de cinco dias a la semana’.

Las cifras del INE indican que entre 2010 y 2016 aproximadamente 10% a 11% de
los asalariados privados trabajaban en jornada parcial. Por su parte, la Encla 2014
aporta informacion acerca de la magnitud del fenémeno en el universo de empresas
encuestadas (sector privado de méas de cinco trabajadores) y lo caracteriza segun
tamafio de empresa y rama de actividad. Adicionalmente, expone de la presencia
diferenciada de trabajadores y trabajadoras asalariados en jornadas parciales.

El'7,1% de los trabajadores de las empresas encuestadas se ocupa en jornada parcial.
Si bien tiene una significacién reducida si se compara con el 83,2% que se encuentra
afecto a la jornada ordinaria de trabajo, es interesante constatar que respecto de la
Encla 2011 la participacion crecié en casi dos puntos porcentuales (5,2%). Asimismo,
se comprueba que existe una asociacion privilegiada de este tipo de jornada con
la ocupacion femenina, ellas practicamente triplican a los hombres (11,7% versus
4,3%).

La OCDE promueve la disponibilidad del trabajo a tiempo parcial como un
contenido de politica publica que puede coadyuvar a incrementar especificamente
las tasas de participacién femenina en la fuerza de trabajo*. Si se intenciona como
iniciativa se podrian expandir ain mas las cifras actuales. No obstante ello, distintos
investigadores dan argumentos en el sentido que las jornadas parciales potenciarian
la segregacion y precariedad de las condiciones de empleo®.

w

Dictamen de la Direccion del Trabajo N° 0549/012 del 3 de febrero de 2009.

4 Uno de los documentos de esta organizacion indica: ‘es importante destacar que las mujeres (con
hijos) a menudo quieren trabajar a jornada parcial y con horarios flexibles”. OCDE. Estudios econémicos
de la OCDE: Chile. 2003. Por su parte, una encuesta aplicada a mujeres que no estan participando
en el mercado laboral, acerca de los factores que facilitarian su insercién laboral, sefala que 43%
respondié “mayor disponibilidad de trabajo flexible”, en el sentido de la posibilidad de elegir la
cantidad de horas que se trabaje en un dia laboral. ComunidadMujer-Datavoz-OIT. Informe Encuesta
Barometro Mujer y Trabajo. 2008.

5 Diaz, Ximena. La flexibilizacion de la jornada laboral. En Todaro, Rosalba y Yafiez, Sonia (editoras).

El trabajo se transforma. Relaciones de produccion y relaciones de género. Capitulo Tercero. CEM.

Marzo 2004.
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Desde una mirada cualitativa del fendmeno, en esta investigacion se aborda la
heterogeneidad de situaciones laborales de los trabajadores involucrados en
formulas part time. Es una constatacion que cruza el andlisis y que permite identificar
asalariados con un tipo de insercion voluntaria y robusta desde el punto de vista
de las condiciones de trabajo y el cumplimiento de sus derechos hasta otros con
inserciones mas endebles o precarias.

7m






Metodologia de la investigacion

Objetivos

La investigacion primeramente indaga en los factores que por parte de las
empresas impulsan la oferta de puestos de trabajo en jornadas parciales y en las
motivaciones de los trabajadores por acceder a ellos. Esta situacion ocurre en un
contexto de relaciones contractuales liberalizadas, que promueven la flexibilidad
y hacen mas laxos los vinculos laborales. En materia de tiempos de trabajo
experimenta con férmulas de distribucién y modos de contratos articuladores.

Las jornadas parciales podrian considerarse parte de una estrategia flexibilizadora
de los tiempos de trabajo Util para las empresas, pero desde el dmbito de la calidad
del empleo podria coadyuvar a precarizarlo, sobre todo en aquellos casos en que los
trabajadores recurren a esta alternativa de manera obligada o no voluntaria, debido
a los déficit en la oferta de ocupaciones formales.

En el sustrato de este enunciado se encuentra la idea de verificar en este trabajo la
existencia o inexistencia del respeto al principio de trato laboral igualitario de los
trabajadores en jornada parcial en comparacion con los trabajadores de tiempo
completo y, en consecuencia, aproximarse a informacion acerca de la existencia
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0 no de una situacién de dumping social®, en tanto, como hipotetizan diferentes
autores, la fuerza de trabajo a jornada parcial seria menos costosa y estaria muy poco
sindicalizada.

Lo central entonces es indagar cuanto se acompafa de condiciones adecuadas
de proteccion vy retribucién salarial y no se convierte solo en ventajas para las
empresas. Se abre asf la pregunta eje ;jel trabajo a tiempo parcial es una modalidad
de empleo precario?

Los objetivos especificos de la investigacion fueron:

a) Indagaren losargumentos econémicosy de politica de recursos humanos
esgrimidos por empresas que utilizan la jornada parcial como estrategia
flexibilizadora.

b) Determinar siparatrabajadoresy trabajadoras lajornada parcial constituye
una modalidad obligada de sobrevivencia econémica o una opcién de
insercion laboral temporal o permanente y, en relacion con ello, definir su
perfil o perfiles: sexo, grupo etéreo, cualificacion.

¢) Indagar en los impactos del uso del tiempo parcial en las condiciones
laborales de los trabajadores y trabajadoras y en su acceso a derechos,
principalmente en materia salarial, de capacitacion y promocién laboral.

d) Precisar las caracteristicas de las relaciones laborales que se establecen
en el marco del proceso productivo entre empresas y trabajadores
en régimen part time, para esclarecer si predominan exclusivamente
las vinculaciones individuales entre las partes o hay posibilidades de
participacion colectiva en sindicatos y procesos de negociacion.

Caracter de la investigacion

La investigacion tiene un énfasis fundamentalmente exploratorio, debido al
insuficiente conocimiento existente respecto de la diversidad de condiciones

6 Caamano, Eduardo. Las contrataciones atipicas y el contrato de trabajo a tiempo parcial. Revista de
Derecho. Vol. X. Valdivia. Diciembre 1999. P4g. 59-68.
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de trabajo y de relaciones laborales que enfrentan los trabajadores en jornada
parcial, segun los tipos de puestos que ocupan, los lugares de trabajo en los que se
desempenan, sus caracteristicas biograficas, etcétera. En esta decision metodoldgica
hay consideraciones pragmaticas: la investigacion se ejecuta desde el Departamento
de Estudios de la Direccion del Trabajo, lo que constituye una oportunidad de
levantar datos Utiles para su accionar.

Aun cuando este tipo de investigacion, por su sentido de base, no exige incluir
un encuadre tedrico-conceptual del problema de estudio, se optd por considerar,
principalmente, aquellos elementos referidos a las politicas flexibilizadoras en materia
laboral y sus impactos en las condiciones de trabajo y en las relaciones laborales.

La investigacion tiene también un enfoque cualitativo, porque con el fin de
obtener un acercamiento comprensivo a la realidad de los tiempos parciales de
trabajo, fueron seleccionados deliberadamente, escenarios particulares y personas
calificadas capaces de proveer informacién concerniente al tema. Se recuperaron
asi apreciaciones y argumentos, como también se relevaron las dificultades y
limitaciones mencionadas.

En el enfoque cualitativo se impone la profundidad de la extension y se procura
que los informantes representen lo mejor posible los subgrupos naturales, que se
complementen y equilibren reciprocamente, de tal modo de cruzar la informacién
y contrastarla.

Seleccion de la muestra

Se preciso la unidad de analisis a empresas de la Regidon Metropolitana en las que
se contaba con informacién administrativa previa de que operan con jornadas
laborales flexibles, especificamente jornada parcial, involucrando a un porcentaje
significativo de trabajadores (sobre el 40% del universo).

Debido el caracter de la investigacion, exploratoria y cualitativa y resguardando
cumplir con los objetivos propuestos, se determind utilizar un tipo de muestra
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no probabilistica. Fueron definidos los criterios de seleccion de las unidades,
resolviéndose privilegiar empresas: a) de tamano grande (200 y mas trabajadores)
y mediano (50 a 199 trabajadores); b) de sectores econdmicos terciarios, en tanto
las fuentes secundarias destacan su alta ocupacién de fuerza de trabajo en jornada
parcial (servicios sociales y de salud, hoteles y restaurantes, ensefianza, comercio); )
que combinan de manera equilibrada dotacion de personal femenino y masculino;
d) que poseen uno o mas sindicatos activos.

Quince unidades configuraron el universo. En cada caso fueron contactados
los responsables de las empresas para confirmar el perfil requerido y solicitar su
participacion en la investigacion. De este proceso el nimero final se redujo a 10
unidades.

El levantamiento de la informacién se realizé mediante la consulta a informantes
calificados. Para configurar el universo de los consultados para cada una de las
empresas de la ndmina elegida se recurrio a informacion administrativa del Servicio.
La eleccion de los sujetos se efectud de manera controlada, resguardando las
caracteristicas y finalidades de la investigacién, procurando asegurar confiabilidad,
validez y respaldo a los resultados.

Se seleccionaron representantes de las empresas en cargos de recursos humanos o
manejo de personal y dirigentes sindicales, considerando que ambos tipos de sujetos
en tanto conocedores de la gestion empresarial y de la contingencia laboral de los
trabajadores a tiempo parcial, podian emitir una opinion fundada pertinente a los
temas de interés. La ndmina de informantes se completé con fiscalizadores del trabajo,
quienes por su experiencia conocen el estado de cumplimiento de derechos de los
ocupados a tiempo parcial y de las principales vulneraciones que se registran. Cada
una de las personas consignadas como potenciales informantes fueron contactadas
telefdbnicamente o via correo electronico para confirmar su real conocimiento del
objeto de estudio y su disposicién a ser entrevistado/a. Finalmente se consulté a 32
personas que cumplian con los criterios definidos.

Se aplicd el proceso de saturacion de informacién, es decir, cuando los datos
obtenidos en las entrevistas comenzaron a repetirse y no fue posible conseguir
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insumos relevantes distintos a los ya obtenidos, se dieron por cumplidos los
objetivos de investigacion.

Tecnica e instrumentos utilizados

Se utilizé la técnica de entrevista semiestructurada, en tanto otorga flexibilidad a las
respuestas de acuerdo con el curso que toma la conversacion. En algunos casos se
aplico de forma individual (principalmente representantes de empresas) y en otras
grupal (algunas directivas sindicales).

Se disefaron guiones o pautas para orientar el desarrollo de las consultas en las
que se precisaron los temas a tratar, ajustandose en funcién de la posicion del
entrevistado y de la visién o perspectiva que se esperaba obtener.

Incluyeron contenidos referentes a:

a) Politica empresarial en materia de jornadas laborales;

b) Perfiles y funciones de los trabajadores a jornada parcial;

c) Condiciones de trabajo en materia de contratos, horarios, remuneraciones
y compensaciones econdmicas, formacion y capacitacion, promocion y
diferencias entre trabajadores a tiempo completo y a tiempo parcial;

d) Derechos colectivos: participaciéon de los trabajadores a jornada parcial
en sindicatos y negociacion colectiva;

e) Visiones respecto de la igualdad de derechos y equidad laboral de los
trabajadores en jornada parcial.

Informacion complementaria

Se revisd y sistematizd el conocimiento tedrico y empirico que aportan
investigaciones y estudios concernientes al tema del trabajo a tiempo parcial; y se
acopiaron las cifras de fuentes estadisticas nacionales que objetivan la presencia de
esta jornada en el mercado de trabajo, describen variables de interés y proyectan
su evoluciéon en el tiempo.






Fundamentos teorico-conceptuales de la
investigacion

La estructura analitica del estudio se construyd desde la sociologia del trabajo en
dos conceptos basicos que permiten dar un encuadre explicativo al fendmeno
investigado: flexibilidad laboral y precariedad laboral.

Flexibilidad laboral

El concepto flexibilidad laboral cobra fuerza a partir de los afos setenta, en el marco
de la crisis econdmica que enfrentan los paises industrializados’” y que debilitan
seriamente el consenso de posguerra en el crecimiento econémico y el sistema de
bienestar, afectando también el régimen politico. Las influencias tedricas neoliberales
evidencian la problematica e intencionan la construccién de una nueva correlacion
de fuerzas entre capital y trabajo.

En el caso de Chile, bajo una concepcion neoliberal, se llevaron a cabo ciertas
reformas tendientes a terminar con lo que se conceptualizdé como rigidez del
mercado de trabajo, que impediria su normal funcionamiento. Ello culminé con la
aprobacion del Plan Laboral de 1979, mediante este, basicamente se modificd la

7 Las limitaciones del sistema se pusieron de manifiesto bruscamente con las dos crisis del petréleo
que sufrié el mundo industrial (en 1973 y en 1979). El aumento de los precios del petréleo provoco
una marcada contraccion de la actividad econémica en todos los paises industriales.
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tradicional forma de relacion entre trabajadores, empresarios y Estado, situando los
conflictos laborales en el &mbito de la empresa. Ademas se hicieron modificaciones
al contrato individual, a la organizacion sindical, a la negociacion colectiva y al
derecho a huelga.

Distintos autores postulan que no existe una definicidon univoca y ampliamente
aceptada de flexibilidad laboral, lo que llevaria a menudo a un uso difuso o poco
preciso del concepto.

En los paises en desarrollo, que se caracterizan por su heterogeneidad productiva,
técnica y organizacional, el concepto se aplica a cualquier cambio en las relaciones
laborales que rompa con los marcos de la relacién de trabajo dependiente clasica,
aun cuando el sustrato y los contenidos de la relaciéon no se hayan transformado
(Echeverria, 2003)8.

En los paises desarrollados en que los procesos de cambio en las relaciones de
trabajo han sido més integrales y que las relaciones son relativamente homogéneas,
los procesos de flexibilizacion laboral han respondido a fendmenos tecnolégicos
y en la organizacion del trabajo, que se complementan. Es decir, se ha dado una
coherencia entre las transformaciones en la produccion (de estandarizada a variable)
y los cambios de empleo (de estable a adaptable a esas transformaciones).

El término flexibilidad laboral, ademés de ser difuso, serfa basicamente un concepto
limitado de flexibilidad empresarial. Yafiez (1999)° lo entiende como la capacidad de
adaptacion a situaciones cambiantes internas y externas a la empresa, que surgié de
las necesidades de estas unidades bajo las nuevas condiciones de competencia y
se dirige hacia una mayor eficiencia econdmica y hacia una forzada racionalizacién
del trabajo.

8 Echeverrfa, Magdalena. Aportes para el debate conceptual sobre flexibilidad laboral. Coleccion
Ideas. Afio 4, Ne 29. Marzo 2003.
9 Yafnez, Sonia. Consideraciones sobre flexibilidad laboral planteadas desde una mirada de género. En

Ensignia, Jaime y Yafez, Sonia (editores). Sindicalismo, género y flexibilizacién en el Mercosur y Chile.
Insercion laboral femenina. Fundacion Friedrich Ebert y Centro de Estudios de la Mujer. Santiago,
Chile. 1999.
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Para Yanez, la dimension productiva del concepto basicamente hace referencia al
conjunto de estrategias empresariales de utilizacion de los recursos humanos, es
decir, ve la flexibilidad laboral como un fendmeno empresarial caracterizado por
la innovacién en la forma de contratar, utilizar, organizar y administrar el trabajo,
y propone que es importante considerar que la flexibilidad del trabajo es una
construccion social, por lo que sus contenidos y su futuro no estan predeterminados.

Sugiere imprescindible agregar el dmbito personal y social de los trabajadores, las
diversas necesidades de acomodo vital que experimentan al combinar el tiempo
dedicado al trabajo y el dedicado a la vida extralaboral. A su juicio, esto permitirfa
reconciliar el proceso productivo con las necesidades humanas y sintonizarfa
con politicas empresariales que consideran el recurso humano vy las relaciones
laborales cooperativas como factores estratégicos para lograr mayores niveles de
productividad, calidad y competitividad (Yafiez, 1999)°.

Las estrategias flexibilizadoras en materia laboral que actualmente se aplican en las
empresas serfan resultado de dos grupos de motivaciones generales, que orientan
las decisiones empresariales acerca de qué flexibilizar, cémo hacerlo y para qué:
a) relativas al funcionamiento productivo, dicen relacion con motivaciones
organizacionales y productivas que demandan adaptaciones en el trabajo, para
obtener una produccién mas versatil, que permita adaptar volimenes y tipos
de productos a los cambios en la demanda y una de cuyas manifestaciones
mas evidentes es la introduccion de innovaciones tecnoldgicas; y b) relativas a
consideraciones de rentabilidad, vale decir, ahorro de costos de produccién,
incluye la obtencion de competitividad, el ajuste de los costos involucrados en la
utilizacién de trabajo y busca garantizar la continuidad del negocio (Echeverria,
Lépez, Santibanez y Vega, 2004)™.

Si bien de hecho estas motivaciones pueden ser complementarias, su aplicacion o
desarrollo simultdneo puede generar tensiones y contradicciones. La circunstancia

10 Ibid.

1 Echeverrfa, Magdalena; Lopez, Diego; Santibérfiez, Ibcia; Vega, Humberto. Flexibilidad laboral en
Chile: las empresas y las personas. Direccion del Trabajo. Departamento de Estudios. Cuaderno de
Investigacion No22. Diciembre 2004.
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de que una u otra se imponga como dominante dentro de las decisiones
empresariales de flexibilizacion, serd determinante para la naturaleza y alcance de
la flexibilidad que finalmente se aplique.

Segun sea el objetivo y el objeto de la flexibilidad laboral, varios estudios'
coinciden en distinguir dos dimensiones de este concepto: a) la flexibilidad
externa o del mercado de trabajo, se refiere a la ocupacion empresarial de mano de
obra fuera del esquema de contrato de trabajo de duracién indefinida, mediante
el reconocimiento de modalidades de trabajo que permiten disponibilidad
facil y barata del despido, como forma de adecuar el personal contratado a las
variaciones de la demanda; y b) la flexibilidad interna o del insumo trabajo, alude
a la obtencion de adaptabilidad del recurso humano, mediante la modificacion de
las condiciones de trabajo (Lopez, 2005)'3.

Como se observa en el recuadro siguiente, ambas dimensiones conllevan diversos
contenidos de flexibilidad.

Dimensiones de flexibilidad y tipos asociados

] i d . -
ﬂér)r(}eb“is(;%r:ies € Tipos de flexibilidad

En el tipo de contrataciones y duracion de los contratos

En la recurrencia a personal externo, externalizacion y
subcontratacién de actividades

En las tareas u organizacion del trabajo
b) Interna En los sistemas de remuneraciones
En el tiempo y duracién del trabajo

a) Externa

Fuente: Autores citados en este apartado.

12 Ademas de los ya citados: Ozaki, Muneto. Negociar la flexibilidad. Funcién de los interlocutores
sociales y el Estado. OIT. Ginebra. 2000; OECD. Flexible working time, collective bargaining and
goverment intervention. 1995.

13 Lépez, Diego. Mitos, alcances y perspectivas de la flexibilizacion laboral: un debate permanente. En
Ensignia, Jaime (editor). Mitos y realidades del mercado laboral chileno. Fundacién Friedrich Ebert.
Santiago, Chile. Mayo 2005.
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Se hard especial referencia ala dimensién interna, en tanto contiene la flexibilidad
en el tiempo de trabajo, &mbito en el que se sitla la presente investigacion y
cuyos elementos tedricos permiten desarrollar el andlisis.

Antes vale la pena definir que la flexibilidad en las tareas alude a la rotacién o
ampliacion de tareas y puestos de trabajo; y la flexibilidad en los sistemas de
remuneraciones, refiere a la variabilidad de los salarios segun la productividad y
rendimiento individual o colectivo y a la indexacién de los salarios.

Por su parte, la flexibilidad en el tiempo de trabajo vincula a la organizacién variable
de las horas de trabajo, tanto su organizacion como su distribucién, incluyendo
jornadas diarias, semanales o anuales, horas extraordinarias, jornadas parciales,
trabajo en turnos, trabajo en fines de semana, horarios alternados o escalonados,
pausas en jornada diaria, semanas de trabajo comprimidas, distribucion de los dias
de trabajo y descanso distinta a la jornada de trabajo tradicional, anualizacién del
tiempo de trabajo y redistribucion de los permisos anuales. Con la flexibilizacion
del tiempo de trabajo diario y semanal, las empresas buscan aprovechar sus
capacidades operativas aumentando las horas de funcionamiento y reforzando el
control de la direccion sobre el calendario del insumo laboral (Echeverria, Lopez,
Santibafiez y Vega, 2004)™.

Hay que sefalar finalmente que tanto las modalidades de flexibilizacién interna
como externa son notablemente influenciadas por la normativa, institucionalidad
y politica laboral (Yanez, 1999)"y aluden, en general, a una vision critica de las normas
juridicas sobre el trabajo asalariado, a las que se les demanda esfuerzos para facilitar
la cada vez mds necesaria adaptabilidad empresarial, en un contexto de permanente
aumento de competitividad (Lopez, 2005)'°.

14 Echeverrfa, Magdalena; Lépez, Diego; Santibariez, Ibcia; Vega, Humberto. Op cit.
15 Yafiez, Sonia. Op cit.
16 Loépez, Diego. Op cit.
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Lépez, en el articulo recién citado, pregunta: flexibilizar para jeliminar derechos
o para adecuar derechos? Distingue dos fuerzas que se encuentran cada vez que
se alude a flexibilizacion laboral. Una, predominante, otorga efectos beneficiosos
a cualquier impulso de busqueda de adaptacién empresarial que consista en la
supresion de las normas acerca del trabajo asalariado, a las que se atribuye creacién
de rigidez que impide el rapido movimiento que deben realizar las empresas para
ganary sobrevivir. Releva la rigidez de las normas segun su nimero y complejidad,
por esta razén la sola existencia de estas supone un obstaculo para la utilizacién
empresarial del recurso humano, atribuyéndole la creacién de costos sociales que
inhiben la contratacion laboral. Esta formulacion conduciria a la ideologia de la
desregulacion, que busca la eliminacidon normativa que otorgue el margen mas
amplio posible de libertad de accion a las empresas.

La segunda opcidn flexibilizadora invita a reflexionar respecto de nuevas formas
de establecer reglas en el trabajo asalariado. No se trata de eliminar normas sino
de modelarlas, para permitir que ellas operen adaptandose a ciertas circunstancias
que son determinantes para el éxito y supervivencia empresarial. Las normas
entonces deberdn ser comprensivas con las necesidades de adaptacién, pero no
por ello prestarse para la abrogacion de derechos. Conlleva un protagonismo de
los propios actores empresarial y laboral para concertar ajustes y una baterfa de
medios que permitan a los trabajadores desarrollarse en un contexto de acentuada
movilidad laboral.

Precariedad laboral

Es un fendmeno emergente, complejo y heterogéneo que ocurre en sintonfa
con los cambios del modelo econémico productivo y de las relaciones laborales.
Desde mediados de los afios setenta se instala y se expande de manera creciente
y global.

Alude a una situacion de deterioro del trabajo asalariado formal, el que se vuelve
poco estable, poco seguro, poco protegido, rompiendo con el paradigma del

"ou "nou

empleo “tipico’, “normal’, “estandar’, cuyos atributos son: de tiempo completo,
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por plazo indeterminado, realizado para un solo e identificable empleador, en
su domicilio o establecimiento, generalmente amparado por la legislacion y la
seguridad social".

Estos cambios no solo se manifiestan dentro del sector formal, sino también en
sus vinculos con el sector informal, volviéndose cada vez més complejo distinguir,
por ejemplo, un trato de compra o venta de servicios, de una relacién laboral
propiamente tal.

No obstante la precision de las caracteristicas del fenémeno de precariedad
laboral, algunos autores advierten una cierta ambigtedad del concepto y de su
operacionalizacion, pues dependiendo del 4rea de conocimiento desde el que se
realiza la aproximacion, se priorizan o enfatizan algunas de sus dimensiones en
desmedro de otras.

Para efectos del presente proyecto se asumid como concepto aquel que resignifica
la precariedad laboral del siguiente modo: insercion endeble de los asalariados en
el sistema productivo (produccion de bienes y servicios), caracterizada por una
multiplicidad de formas de manifestacién, que se extiende al dmbito de la condicion
asalariada y por tanto no se limita a un sector determinado del aparato productivo,
ni tampoco a un tamafo de empresa, ni a un grupo de poblacién en particular'®,

La insercién endeble se expresaria en la participacion intermitente e inestable de
los trabajadores en la actividad laboral™, determinada centralmente por la ausencia
de condiciones contractuales que garanticen una permanencia y dependencia
continua: contratos de trabajo por tiempo determinado bajo distintas modalidades

17 Pok, Cynthia y Lorenzetti, Andrea. EI abordaje conceptual-metodoldgico de la informalidad.
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Sociales. Laboratorio. Afio 8, N° 20. Buenos Aires,
Argentina. Verano-Otofio 2007.

18 Pok, Cynthia. Precariedad laboral: personificaciones sociales en lafrontera de la estructura del empleo.
Documento presentado en el Seminario Interamericano de Medicion del sector informal. CIE/OEA/
INEI. Noviembre 1992; Neffa, Julio César. Naturaleza y significacion del trabajo/empleo precario. En
CEIL/PIETTE/CONICET. La corrosién del trabajo. Estudios sobre informalidad y precariedad laboral.
Nifio y Davila Editores. Agosto 2010.

19 Pok, Cynthia y Lorenzetti, Andrea. Op cit.
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temporales (a plazo fijo, por obra o faena), por tiempos parciales, subcontratos,
relaciones civiles que ocultan subordinacién como el trabajo a honorarios.

Esta precariedad contractual anula la proteccion juridica al trabajador. Entre los
principales perjuicios que se constatan estan la pérdida de un conjunto de derechos:
no acceso a indemnizacién por despido ni a preaviso, escasa o nula seguridad y
proteccion social, restriccion de la posibilidad de organizarse sindicalmente, poco
resguardo del respeto de jornadas de trabajo, todo ello se ve favorecido por una
legislacion laboral flexibilizada o desregulada, que debilita el lazo que une al
trabajador con el empleo y refuerza las condiciones de precariedad®.

La insercién endeble construye entonces una “periferia precaria”', integrada por
trabajadores que oscilan entre el empleo y el no empleo o lo que se denomina
también “desempleo repetitivo’?, no tienen una proyeccion o un futuro laboral, sus
trayectorias son erraticas, “viven al dia".

Pero el problema actual no es solo ese, sino también, en palabras de Castel (1997)%,
el de la "desestabilizacién de los estables’, vale decir, todos los trabajadores incluso
aquellos mas calificados, de empresas grandes y vigorosas?®, de sectores dindmicos
de la economia, pueden potencialmente llegar a ser precarios. La precariedad
avanza hacia los empleos estables, los erosiona, se irradia al conjunto del sistema
laboral, rompe las relaciones laborales reguladas. Para este autor, mientras el
desempleo es la manifestacion mas visible de una transformacion profunda del
mercado, la precarizacion del trabajo es la caracteristica menos espectacular pero
mas importante.

20 Lépez, Diego. Op cit.

21 Castel, Robert. La metamorfosis de la cuestion social. Una crénica del salariado. Paidds. Primera
edicion. Argentina. 1997. Pag.343.

22 Zipcioglu, Patricia. La fragilidad de la cuestion social. Revista de Estudios sobre el Cambio Social.

Afo IV, nimero 14. Invierno 2004. Lavboratorio/n line. Citando a Freyssinet 1998 en Perelman, Laura.
El empleo no permanente en la Argentina. Desarrollo Econémico. Vol. 41, N° 161. Buenos Aires,
Argentina. Abril-junio 2001. P4g.71-96.

23 Castel, Robert. Op cit.
24 Ibid.
25 Un ejemplo: en Chile, en 2011, una empresa fue multada por la Direccion del Trabajo, por la

utilizacion de trabajadores extranjeros sin contrato de trabajo en las tripulaciones de cabina de
vuelos nacionales wwwe.elclarin.cl 18 junio 2011.
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Hace referencia a una doble condicién que enfrentarian los trabajadores: la de
“vulnerados’, asimilada a la situacion de pobreza actual, que implica la imposibilidad
de sostenimiento y desarrollo y compromete su futuro a partir de esta incapacidad; y
la de“vulnerables’, referida a quienes el deterioro de sus condiciones de vida todavia
no estd materializado, pero tiene alta probabilidad de concretarse en un futuro
cercano, dadas las condiciones de fragilidad laboral existentes. Hay claramente una
condicion de riesgo de que el paso de vulnerables a vulnerados cristalice?.

La precarizacién cambia las relaciones entre el capital y el trabajo, las asimetrias
entre las partes que intervienen en el proceso productivo se profundizan, el empleo
asalariado objetivamente se debilita y los trabajadores deben aceptar condiciones
contractuales cada vez menos ventajosas, lo que se constituye en modalidad
de disciplinamiento de la fuerza de trabajo?. Este proceso es favorecido por la
institucionalidad laboral vigente que, por medio de la aplicacién de leyes “ajustadas”
auspicia las condiciones de precariedad y los empleos atipicos. Como distintos
autores mencionan, las normas laborales modeladas pasan a ser determinantes para
el éxito y supervivencia empresarial?.

La cobertura de afiliacion de los sindicatos se merma y fragmenta. Emergen nuevas
desigualdades entre asalariados segun su situacion contractual, categoria o grupo
ocupacional, segun su género y su grupo etario, lo que tiene implicancias politicas
relevantes, pues produce un quebrantamiento gradual de los vinculos sociales y
simbolicos entre pares.

26 También se hace referencia al concepto de fragilidad laboral, este derivaria del concepto
de vulnerabilidad social. En la Ultima década estudios realizados en distintos paises lo han
utilizado (Guatemala, México, Espafia) y en Argentina se elabord una interesante propuesta de
operacionalizacién. Kostzer, Daniel, Perrot, Bérbara, Schachtel, Lila y Villafafie, Soledad. Indice de
Fragilidad Laboral (IFL). Un andlisis geografico comparado del empleo y el trabajo a partir de la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH). PNUD-Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Buenos Aires, Argentina. 2005.

27 Gallo, Marcos Esteban. Precariedad laboral en el mercado de trabajo marplatense. Universidad
Nacional de Mar del Plata. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Faces. Afio 9, N° 16. Mar del
Plata, Argentina. Enero/abril 2003.

28 Lépez, Diego. Op cit; Zipcioglu, Patricia. Op cit.
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El trabajo a tiempo parcial en Chile:
antecedentes y magnitud del fenomeno

Antecedentes

Las jornadas parciales son una expresion de la flexibilidad de los tiempos de trabajo.
Se difunden en un contexto de liberalizacion de los modelos productivos y de las
relaciones laborales. Obtienen un delineamiento normativo o marco regulatorio por
parte del Estado que favorece su instalacion y difusiéon. Esto ocurre también con
otras dimensiones: la polifuncionalidad de los puestos de trabajo, la temporalidad
de los contratos, la externalizacién de servicios, que reemplazan las condiciones
tradicionales de contratacion. Junto con ello se instala como caracteristica o
componente dominante la alta heterogeneidad en los nuevos tipos de empleos.

La regulacién que flexibiliza las condiciones de contratacion permite a las
empresas adecuar o ajustar de manera expedita su funcionamiento productivo y
organizacional a las exigencias de rentabilidad y competencia en el mercado. Por
este medio se eliminan trabas u obstaculos para la libre utilizacién del factor trabajo:
facilita las condiciones de entrada y salida al empleo, permite modelar funciones y
servicios que cumplen los trabajadores y hacer mas eldsticas las condiciones en que
se desempenan los trabajos. Como sefalan distintas fuentes, en el caso especifico de
interés, las jornadas parciales abren varias posibilidades principalmente en la linea de
hacer compatibles labores productivas con otras que cumplen algunos grupos de la
fuerza laboral (por ejemplo, trabajo doméstico, continuidad de estudios), aunque se
advierte que no constituye un fendmeno homogéneo, existiendo trabajadores que

25 .
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voluntariamente acceden a este tipo de empleo y otros que se ven obligados ante
la carencia de oportunidades.

Segun lo indicado por Caamafo (1999)%, a los trabajadores la regulacion que
flexibiliza las condiciones de contratacion les otorga derechos minimos y proteccion
frente a riesgos sociales, aunque con especial consideracidn a los elementos esenciales y
propios de estas contrataciones.

Los tiempos de trabajo constituyen un elemento que estructura las condiciones
laborales de las personas y determina la organizacién de sus tiempos vitales. Su
distribucién tiene importantes consecuencias en la salud y en la conciliacion de la
vida personal y laboral, por lo que siempre ha sido uno de los ejes de las relaciones
laborales y objetivo de los procesos de negociacién colectiva.

La OIT en su Convenio N° 175% define al trabajador a tiempo parcial de manera
general: todo trabajador asalariado cuya actividad laboral tiene una duracién normal o
inferior a la de los trabajadores a tiempo completo en situaciéon comparable.

El Codigo del Trabajo (Ley 19.759)%" define los contratos de trabajo con jornada a
tiempo parcial como aquellos en que se ha convenido una jornada de trabajo no
superior a dos tercios de la jornada ordinaria (articulo 40 bis), es decir, hasta treinta
horas semanales trabajadas (a partir del 1° de enero de 2005).

Estas definiciones describen la jornada parcial en referencia a la jornada completa
de trabajo, considerada como la modalidad habitual o tipica, normal o estandar,
mayoritaria o predominante de contratacion. La que ademas se ejerce bajo una
relacion de subordinacion y dependencia para un solo empleador y generalmente
en un solo lugar de trabajo.

29 Caamano, Eduardo. Op cit (1999). Pag. 59-68.

30 Convenio acerca de trabajo a tiempo parcial de 1994. Entré en vigor en 1998. Chile no lo ha
ratificado, otros 16 paises si lo han hecho.

31 Entré en vigencia el 1° de diciembre de 2001.
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Magnitud del fenomeno

Los datos del INE para el trimestre mévil abril-junio de 2016 indican que 519.300
personas integran el universo de asalariados del sector privado ocupado bajo régimen
de jornada parcial de trabajo (hasta treinta horas semanales). De ellos 27,7% trabaja
entre Ty 15 horas y 72,3% entre 16 y 30 horas. Corresponden al 31,6% del total de
ocupados bajo dicha modalidad®? y al 11% del total de ocupados a nivel nacional.

Entre 2010y 2016 se mantiene esta tendencia: el porcentaje de asalariados privados
en jornada parcial bordea entre 10% y 11% del total de ocupados a nivel nacional
y promedia el 31% a 32% en el conjunto de asalariados privados. En el periodo,
segun los trimestres moviles consultados, se observa un incremento progresivo del
numero de asalariados que se desempefian en empleos a jornada parcial, en cifras
absolutas paso de 466,65 miles a los 519,30 miles que hoy se registran.

Considerando solo el trabajo asalariado, la proporcion de la modalidad de trabajo
a tiempo parcial en Chile dista bastante de la que exhiben paises desarrollados. Por
ejemplo, Holanda, Gran Bretafa, Alemania y Australia poseen tasas que ascienden
por sobre el 20%3.

Mientras en el pais el fendmeno seria relativamente nuevo, en los industrializados
no lo es*. Distintos autores constatan que existe una tendencia a su crecimiento® y
los cambios ocurridos en los Ultimos treinta afos en las condiciones del mercado de
trabajo habrfan favorecido su expansion®.

32 Le sigue a la categorfa ocupacional cuenta propia que concentra el porcentaje mas elevado de
trabajadores con jornada parcial de trabajo: 816.900 personas (49,7% del total de ocupados a
jornada parcial).

33 Rau, Tomas. Flexibilidad de la jornada laboral en Chile: una tarea pendiente. Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Centro de Politicas Publicas. Temas de la Agenda Publica. Afo 7. Ne 50. Enero 2012.

34 Leiva, Sandra. El trabajo a tiempo parcial en Chile jconstituye empleo precario? Reflexiones desde la
perspectiva de género. Cepal. Serie Mujer y Desarrollo Ne 26. Santiago, Chile. Enero 2000.

35 Bollé, Patrick. El trabajo a tiempo parcial, jlibertad o trampa? OIT. Revista Internacional del Trabajo.

Vol. 116 N° 4. 1997; Gdbmez, Sandalio, Pons, Celia, Martf, Carlos. El trabajo a tiempo parcial: evolucion
y resultados. Universidad de Navarra. Division de Investigaciones IESE. Documento de Investigacion
N 476. Barcelona. Octubre 2002.

36 Caamano, Eduardo. Op cit (1999). Pag. 59-68.
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La Encla 2014 aporta antecedentes respecto del perfil de las empresas encuestadas
(tamafno de empresa y actividad econdmica) que declararon tener contratados en
forma directa a trabajadores en jornada parcial (a junio de 2014). El resultado es que
22,4% (20.085) de 89.580 empresas de cinco o mas trabajadores® (cifras expandidas
al marco muestral) se encontraban en dicha condicion.

Si bien en el total de empresas que registra trabajo en jornada parcial 46,3% son
pequefas y 33,3% microempresas® (ver cuadro 1), la gran empresa y la mediana
son las que proporcionalmente hacen un uso mayor de este tipo de contrataciones:
44% y 31,7%, respectivamente. Por su parte, 23,1% de las pequefas y 17,9% de las
microempresas lo utilizan (ver grafico 1).

CUADRO 1. Cantidad y distribucion porcentual de empresas que contratan
trabajadores en jornada parcial segiin tamaiio (a junio 2014)

Cantidad

Microempresa 6.695 333
Pequena empresa 9.300 46,3
Mediana empresa 2.815 14,0
Gran empresa 1.275 6,4
Total 20.085 100,0

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Autoaplicado), Unidad de Andilisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Direccién del Trabajo.

La mayorfa de las empresas que ocupan jornadas parciales de trabajo forman parte
de los rubros Ensefianza (21,3%), Comercio al por mayor y al por menor (16,8%)
y Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (14,9%) (cuadro 2), sin
embargo, la lectura de la proporcién de empresas con jornada parcial por cada una
de las ramas indica que 81,2% de las de Ensefianza y mas de la mitad (50,6%) de las
pertenecientes a Servicios sociales y de salud tienen este tipo de jornada (grafico 2).

37 Direccién del Trabajo. Encla 2014. Informe de resultados. Octava Encuesta Laboral. Diciembre 2015. Pag. 25.

38 Por otra parte, 14% son medianas y 6,4% grandes. La Encla define el tamaro de las empresas segtn
su numero de trabajadores: microempresas entre 5y 9; pequenas entre 10 y 49; medianas entre 50
y 199; gran empresa 200 y més. Ibid. Pag. 23.
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GRAFICO 1. Proporcion que representan las empresas con jornada parcial en el
total de empresas segiin tamaiio (a junio 2014)

17,9% PERL 31,7% 44,0% 22,4%

Microempresa Pequefna empresa Mediana empresa Gran empresa Total

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Autoaplicado), Unidad de Andlisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Direccién del Trabajo.

CUADRO 2. Cantidad y distribucion porcentual de empresas que registran uso
de jornada parcial, segiin rama de actividad econémica (a junio 2014)

Rama de actividad econémica Cantidad

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 873 43
Pesca 104 0,5
Explotacién de minas y canteras 56 03
Industria manufacturera 1.770 8,8
Suministro de electricidad, gas y agua 44 0,2
Construccion 1.807 9,0
Comercio al por mayor y al por menor 3371 16,8
Hoteles y restaurantes 1.394 6,9
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.008 50
Intermediacién financiera 339 1,7
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.991 14,9
Ensenanza 4.272 21,3
Servicios sociales y de salud 847 4,2
Otras activ. de servicios comunitarios, sociales y personales 1.209 6,1
Total 20.085 100,0

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Autoaplicado), Unidad de Andilisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Direccién del Trabajo.
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GRAFICO 2. Proporcion que representan las empresas con jornada parcial en el
total de empresas, por rama de actividad economica (a junio 2014)

Total

Otras actividades de serv. com., soc. y pers.
Servicios sociales de salud

Ensefanza

Activ. inmob., empresariales y de alquiler
Intermediacion financiera

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Hoteles y restaurantes

Comercio al por mayor y al por menor
Construccién

Suministro de electricidad, gas y agua
Industria manufacturera

Explotacion de minas y canteras

Pesca

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Autoaplicado), Unidad de Andlisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Direccién del Trabajo.

La Encla 2014 también registra el nimero de trabajadores contratados directamente
por las empresas encuestadas en jornadas a tiempo parcial, estas ascienden a 284.935
(7,1%), en una cifra expandida de casi cuatro millones de ocupados®. El porcentaje
tiene una significacién reducida. Por el contrario el 83,3% de los contratados se
encuentran afectos a la jornada ordinaria de trabajo.

Interesa destacar que 8,5% de los ocupados en el nivel gran empresa tienen
contrato a tiempo parcial, mientras que en el otro extremo 5% de los contratados
en microempresas tienen igual condicion (ver grafico 3). A medida que aumenta
el tamafo de la empresa se incrementa entonces la proporcion de trabajadores en
jornadas parciales.

39 De 3.989.325 trabajadores contratados directamente por las empresas de la muestra efectiva y su
correspondiente valor expandido.
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GRAFICO 3. Proporcion de trabajadores con jornada parcial por tamaio de
empresa (a junio 2014)

-

Microempresa Pequefna empresa Mediana empresa Gran empresa Total

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Autoaplicado), Unidad de Andlisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Direccién del Trabajo.

Existe una asociacion privilegiada de la modalidad de contrato a jornada parcial con
el género femenino. Al revisar la distribucion por sexo® del total de trabajadores que
ejecutan este tipo de jornada se observa que 62,8% son mujeres y el restante 37,2%
hombres (ver grafico 4). Se invierte asi completamente la proporcién del universo

GRAFICO 4. Distribucion porcentual de trabajadores contratados por jornada
parcial, segin sexo (a junio 2014)

W Mujeres: 62,8%
W Hombres: 37,2%

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario
Autoaplicado). Unidad de Andilisis Estadistico,
Departamento de Estudios, Direccién del Trabajo.

40 Un andlisis de las caracteristicas de género de los trabajadores adscritos a las empresas encuestadas
se encuentra en: Direccion del Trabajo. Encla Inequidades y brechas de género en el empleo 2014.
Julio 2016.
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de trabajadores de las empresas consultadas en la encuesta: 38,2% mujeres 'y 61,8%
hombres*'.

De hecho, en el conjunto del 7,1% de trabajadores que se ocupa en jornada parcial,
las mujeres casi triplican a los hombres (11,7% versus 4,3%).

En cada uno de los tamafos de empresa la magnitud de mujeres con jornadas
parciales supera a la de hombres, doblando, triplicando y hasta quintuplicando su
proporcién (este Ultimo es el caso de la mediana empresa). A nivel de actividades
econdmicas, y principalmente en aquellas ramas en que la presencia de jornada
parcial es significativa, la participacion de hombres y mujeres es bastante equitativa:
destaca Ensefianza con 33,3% de hombres y 32,5% de mujeres.

La Encla 2014 sugiere que en contextos laborales feminizados (empresa donde
mas del 50% de los trabajadores son mujeres) la jornada parcial adquiere mayor
importancia relativa, involucrando incluso a una fraccion de la dotacion masculina:
mientras que en la unidades feminizadas 14,2% de mujeres y 13,0% de hombres
tiene jornada parcial, en las unidades no feminizadas solo 7,0% de mujeresy 2,6% de
hombres trabajan en jornada parcial®.

La encuesta también consulta respecto de la extension de la jornada parcial (menos
de 15 horas semanalesy entre 15y 30 horas semanales) y la cantidad de trabajadores
involucrados en cada una.

Del total de trabajadores que ejecutan jornadas parciales 87,7% labora entre 15
y 30 horas semanales, el 12,3% restante cumple hasta 15 horas. Miradas las cifras
segun su distribucion por sexo, levemente mas mujeres que hombres (90% versus
83,8%) tienen jornadas parciales de 15y 30 horas y ocurre lo inverso en el caso de las
jornadas de hasta 15 horas (agrupa 10% de mujeres y 16,2% de hombres).

41 Ibid. Pag. 19.
42 Direccién del Trabajo. Ibid. Pag. 68.
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CUADRO 3. Distribucion porcentual de trabajadores y trabajadoras que
laboran hasta 30 horas a la semana (a junio 2014)

Menos de 15 horas | Entre 15y 30 horas Total
ala semana semanales

Mujeres 10,0 90,0 100,0
Hombres 16,2 83,8 100,0
Total 12,3 87,7 100,0

Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Autoaplicado), Unidad de Andlisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Direccién del Trabajo.






La composicion heterogenea de las
empresas que ocupan jornadas parciales
de trabajo

La informacién obtenida en el trabajo de campo permite verificar la variada
composicidon de empresas que ocupan trabajo en tiempo parcial, diferentes en
términos del sector al que pertenecen, a la actividad o giro econémico especifico
que desarrollan, al tamafio de la unidad econdmica, al origen de los capitales.
La organizacion y distribucion de los tiempos de trabajo no tienen en ellas un
solo patréon estandarizado, sino mas bien modelos propios y estilos distintos de
administracion laboral.

La variable que posibilita adentrarse en la presencia de empleo a tiempo parcial
en el mercado de trabajo es la rama de actividad econémica. Como proxi permite
separar mundos laborales, algunos concentradores de empresas en que predominan
las contrataciones de personal a tiempo completo y otros de empresas en que
predominan las contrataciones a tiempo parcial (ver grafico 2).

Pero en la practica es en las estructuras laborales mas desagregadas —las empresas—
en donde el uso de los tiempos de trabajo adquiere diferentes modalidades y
matices, los que se ajustan a sus légicas productivas y de inserciéon a los mercados.
Es alli donde se concreta o no la opcion por flexibilizar las jornadas de trabajo,
contratando personal por jornada parcial.

A juicio de Maruani (2000), los empleos a tiempo parcial son creaciones a iniciativa
del empleador, impuestas a los asalariados. Su desarrollo obedece a una Iégica
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de mercado y no a la peticion de los asalariados”, en tal sentido, es una forma de
empleo y no una ordenacion del tiempo de trabajo voluntaria, a peticion de los
asalariados®.

En lo que sigue se intentard revisar algunos factores que se pueden demostrar
como explicativos en la opcidn organizacional para hacer uso de jornadas parciales:
la propiedad o control de la empresa y consecuentemente su politica de recursos
humanos, el tipo de servicios o produccion de bienes hacia el que se orienta su
quehacer, el tamanfo de la unidad.

Las empresas estudiadas

Diez empresas fueron seleccionadas para la realizacion de la investigacion. Todas
forman parte del sector terciario de la economia, que es el que marca el liderazgo en
el uso de jornadas parciales de trabajo: tres pertenecen al rubro ensefianza privada,
dos al drea de la salud privada, tres son de comida rdpida, una de entretencién y
esparcimiento y una del retail, rubro hipermercado.

En sus estudios Tilly (1996)* establece que el crecimiento del trabajo a tiempo
parcial tiene su origen en la tercerizacién de la economia. Contrariamente, las
actividades de produccion industrial de capital intensivo contarian en mayor medida
con empleados a tiempo completo, y los part time se ocuparian para sustituir el
ausentismo laboral (maternidad o enfermedad) o para situaciones inesperadas®.

Como se adelantd en el capitulo de metodologia, la base de la seleccion de las
empresas se encuentra en la informacion administrativa disponible en la Direccién

43 Maruani, Margaret. De la sociologia del trabajo a la sociologia del empleo. MAGE. IRESCO. CNRS.
Parfs. Politica y Sociedad, 34. Madrid. 2000. P4g. 12.

44 Tilly, Chris. Reasons for the continuining growth of part time employment. Monthly Labor Review, 114, 3.
EEUU. 1991

45 Buddelmeyer, Hielke, Mourre, Gilles y Ward, Melanie. Part time work in EU countries: labour market

mobility, entry and exit. European Central Bank in Working Paper Series. 460. 2005. www.ecb.int/pub/
pdf/scpwps/ecbwp460.pdf
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del Trabajo, que especifica las unidades econdmicas en que hay una mayor
concentracion de trabajadores en jornada parcial.

Las empresas elegidas localizan su casa matriz en la Regidon Metropolitana. La mayoria
cuenta con varios establecimientos dentro de este espacio territorial, algunas tienen
ademds presencia en otras regiones. Entre estas se cuentan las de comida rapida e
hipermercado pertenecientes a cadenas multinacionales.

CUADRO 4. Nimero de establecimientos de las empresas seleccionadas

Numero de
u Rama de actividad econémica m establecimientos

Ensefianza Colegio 7
2 Ensenanza Colegio 3
3 Ensefianza Inst. Profesional 6
4 Servicios sociales y de salud Centro Médico 2
5 Servicios sociales y de salud C. Odontolégico 4
6 Hoteles y restaurantes Comida rapida 62
7 Hoteles y restaurantes Comida répida 86
8 Hoteles y restaurantes Comida rapida 9
9 Act.inmobiliarias, empresariales y de alquiler  Entretenimiento 2
10 Comercio Hipermercado 76

En total se levantd informacion en veinticinco establecimientos: algunas companias
recomendaron tomar contacto con centros de trabajo especificos. Es importante sin
embargo advertir que todas ellas tienen politicas centralizadas de gestion laboral,
que extienden al conjunto de sus establecimientos.

El sector servicios en su conjunto requiere extender los tiempos de trabajo con el
principal propdsito de satisfacer a sus clientes y usuarios. La opcion de su utilizacion
flexible opera entonces como estrategia empresarial, completamente ligada a la
naturaleza de los procesos de trabajo
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Las ramas de actividad econémica de pertenencia de las empresas elegidas son las
que en la Encla 2014 registran un promedio mayor de horas semanales de trabajo
por trabajador®, un mayor requerimiento de horas extraordinarias®, una importante
proporcion de ocupados laborando en dia domingo®. Entonces las jornadas parciales
constituyen una alternativa que les permite a las empresas de estas ramas ajustar o
acomodar tiempos de trabajo a las necesidades de produccion de cada momento.

Todas las compafias elegidas combinan la contratacion de trabajadores a tiempo
parcial con la contratacion de trabajadores a tiempo completo, no obstante los
porcentajes de ocupados en jornadas parciales son muy elevados: en los casos del
rubro comida rapida y entretencién alcanzan entre 60% y 90%. En otras actividades
como ensefanza, salud e hipermercado pueden marcar una proporcion de 40% a
60%.

En el cuadro 5 se detalla esta informacioén, se especifican ademas los capitales de
origen de las unidades econémicas y su tamafo. Con excepcion de dos (centro
médico y una de comida répida) que son medianas (50 a 200 trabajadores), el resto
son grandes (200 y mas trabajadores), incluso cuatro de ellas son megaempresas
(500 y mas trabajadores). Esto es coherente con lo que concluye la Encla 2014
respecto de la distribucién de los trabajadores con jornadas parciales en las
empresas encuestadas: dos tercios (64,3%) se concentra en la gran empresay 16,6%
en la mediana®.

46 Ensefianza, Comercio y Hoteles y restaurantes, sobre 45 horas semanales. Encla 2014. Pag. 134.

47 El 73,5% de las empresas encuestadas de la rama de actividad econdémica Servicios sociales y de
salud; 44,8% de las de Comercio; 43% de las de Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.
Encla 2014. Pag. 143.

48 Hoteles y restaurantes, 44%; Servicios sociales y de salud, 28%; Comercio, 20,9%. Encla 2014. Pag.
146.
49 Direccién del Trabajo. Op cit (diciembre 2015). Pag. 138.
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CUADRO 5. Perfil de las empresas seleccionadas: rama de actividad, rubro especifico,
origen de capitales, tamaino y porcentaje de trabajadores en jornada parcial y
jornada completa

wv
()
© () © © v s
o9 i o © -—'\-g —\-g E © 'g
585 §8 | 855 | €55 | =3
EZ§ Eg | 228 | S2¢ 2a
R c o 2§58 | 8§89 RE
1 Ensefanza Colegio Nacional  Grande 66,0 34,0 100,0
2 Ensefanza Colegio Nacional ~ Grande 43,5 56,5 100,0
. Instituto q
3 Ensefanza Profesional Nacional ~ Grande 56,7 433 100,0
Servicios
4 socialesy de Centro Médico  Nacional ~Mediana 41,6 584 100,0
salud
Servicios
: Centro )
5 socialesyde Odontolégico Nacional  Grande 64,0 36,0 100,0
salud
Hoteles y o :
6 restaurantes Comida rdpida  Multinac. ~ Grande 74,3 25,7 100,0
Hoteles y S :
7 restaurantes Comidardpida  Multinac. ~ Grande 72,8 27,2 100,0
Hoteles y Al Ak . )
8 restaurantes Comida répida  Nacional Mediana 57,6 424 100,0
Actividades
inmobiliarias, . )
9 empresariales Entretenimiento  Nacional  Grande 97,0 03 100,0
y de alquiler
10 Comercio Hipermercado  Multinac.  Grande 445 55,5 100,0

Motivaciones de las empresas para ocupar jornadas part time
en la organizacion de sus tiempos de trabajo

Los encargados de recursos humanos entrevistados coinciden en que el contrato
de trabajo a tiempo parcial es una modalidad atractiva para la empresa, pues otorga
flexibilidad para gestionar la mano de obra, lo que facilita organizar, ajustary distribuir
los tiempos de trabajo, en sintonfa con las demandas del mercado de bienes o
servicios en el que participan y con las condiciones de competencia empresarial.
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Sefalan, sin embargo, que es una alternativa mas entre otras modalidades
flexibilizadoras que la ley laboral brinda: contratacion temporal (plazo fijo o por obra
o faena), subcontratacion, realizacion de horas extraordinarias, organizacion del
trabajo por turnos.

Reconocen que notodo puestodetrabajo puede sercubierto con unajornada parcial,
hay algunos que tienen centralidad para las empresas (gerenciales, de supervision) y
que por ello obligatoriamente deben contar con personal permanente y de tiempo
completo. Se constatd que en ocasiones, para la contratacion de trabajadores en
puestos subordinados (auxiliares, aseo, guardias), también se ocupa la modalidad de
tiempo completo.

Especifican que el uso de jornada parcial permite, entre otros, dependiendo del
rubro econémico al que se adscribe la empresa consultada:

a) ajustar los modelos de trabajo pedagdgico a horarios convencionales de
actividad escolar (lunes a viernes), es el caso de algunos colegios de nivel
primario y secundario;

b) concentrar la ocupacién de trabajadores en determinados periodos
calendario (marzo-diciembre), es el caso de algunos planteles de
ensefianza: primaria, secundaria y terciaria;

C) organizar la atencion de pacientes, es el caso de los establecimientos de
salud;

d) extender los horarios de atencién al publico (tardes/noches, viernes,
sabadosy domingos), es el caso de los establecimientos del hipermercado
y de los centros de comida rapida;

e) ajustar la plantilla ante fluctuaciones en la demanda (horas y dias punta y
fechas especiales), es el caso de los establecimientos del hipermercado;

f) brindarservicios o atencion en espacios de tiempo acotados, previamente
acordados u ofrecidos a los usuarios, es el caso de la empresa de
entretencion;

g) optimizar el uso de la capacidad instalada, es el caso de los centros de
comida rapida y de los establecimientos del hipermercado.

Las empresas pueden entonces implementar jornadas de trabajo dindmicas y
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flexibles buscando responder a sus necesidades y a la de los clientes y usuarios.
Estas pueden tener una pluralidad de variantes, por ejemplo, en el trabajo de campo
se encontro: de lunes a viernes solo en la mafana o solo en la tarde, o algunos dias
por la mafnana y otros por la tarde, solo fines de semana extendidos (de viernes a
domingo) o solo fines de semana reducidos (sdbado y domingo o solo domingo).
Incluso se detecté que alguna de estas formulas se puede complementar con
trabajo por llamada. Cuando la empresa requiere ampliar la dotacion de personal
frente a la eventualidad de aumento de la demanda, de sustitucién de personal
faltante u otro, convoca trabajadores a presentarse en el establecimiento respectivo.
Esta modalidad es de regular ocurrencia en los supermercados.

La ley laboral*® permite al empleador pactar alternativas de distribucion de la jornada
con sus trabajadores vy lo faculta para determinar con una antelaciéon minima de una
semana la que regird en la semana o periodo superior siguiente.

Las empresas consultadas del area de la educacion informan que la forma de trabajo
en jornada parcial es histérica y que se ajusta adecuadamente al desarrollo de sus
programas. Es el caso de los colegios, ya sea que operen o no con jornada escolar
completa y también del instituto profesional. Las entidades de salud opinan algo
similar, la formula les permite encajar horarios para la atencion de usuarios y cubrir
todos los tiempos demandados.

En las unidades de comida rapida que son de capitales multinacionales, se informé
que el uso del sistema de jornada parcial, complementado con la ejecucién
polifuncional de tareas y la contratacién de estudiantes, corresponde a un patrén de
la politica de administracion de personal definido por las casas matrices en el exterior.
Esta férmula fue iniciada por otra cadena del ramo, considerada la més grande del
mundo en su especialidad y replicada por la competencia como caracteristica de su
modelo de negocios.

La empresa de entretenimiento opera solamente en dfas domingo, de ahf que
ocupa la jornada parcial como modalidad practicamente exclusiva. En relacion

50 Codigo del Trabajo, articulo 40 bis C.

41 .



Cuaderno de investigacion 60

con el hipermercado, también de capitales multinacionales, las jornadas de tiempo
parcial constituyen un componente complementario que se adiciona a las jornadas
de tiempo completo desemperfiadas por un porcentaje elevado de trabajadores. En
este caso la combinacion de tiempos de insercion corresponde a una politica de
manejo del personal, definida por la compania en sus distintas tiendas.

Consultadas las empresas de los beneficios redistributivos que esta modalidad
flexible de uso de los tiempos de trabajo tendrfa para ellos, visualizaron los siguientes:
a) posibilita ajustar los salarios a los tiempos efectivos de trabajo;
b) los descansos se reducen o eliminan debido a que en jornadas cortas no
son totalmente necesarios;
¢) hay menos absentismo laboral
d) hay unincremento de la productividad o rendimiento horario;
e) disminuyen los riesgos de accidentes laborales ligados al cansancio, la
fatiga y la monotonia.

Pero en contraste indican que la aplicacion de jornadas parciales genera algunos
costos de gestion de personal: al aumentar el nimero de trabajadores y la rotacion
horaria, hay una mayor dificultad en el control de las horas de trabajo y también
en los célculos de remuneraciones, cotizaciones y otros beneficios econémicos. Y
mencionan algunos efectos que consideran “perversos’, haciendo un contrapunto
con los trabajadores de tiempo completo: estos por el hecho de permanecer mas
en la empresa estarfan involucrados con sus objetivos y valores, tendrian mayor
sentimiento de pertenenciay un considerable deseo de mantener su vinculo laboral;
en cambio los trabajadores de jornada laboral reducida, por su menor vinculacion
horaria, tendrian un escaso compromiso organizacional.

Pero estos argumentos no necesariamente tienen la causalidad que se les atribuye.
En la vinculacion emocional o afectiva del trabajador con la empresa pesa la
confluencia de un conjunto de factores objetivos y subjetivos que redundan en
mayor o menor satisfaccion con el trabajo, con el salario, con las posibilidades de
promocioén y desarrollo de una carrera profesional, con el clima laboral, aspectos
que son igualmente relevantes para todos los trabajadores, de tiempo parcial y de
tiempo completo.



Las composicion heterogénea del
colectivo de trabajadores contratados
part time

También la informacion recogida posibilita mostrar la caracteristica heterogénea del
colectivo de trabajadores contratados bajo la modalidad part time. Este se encuentra
conformado por distintos grupos, con diversos perfiles personales (género, edad) y
educativos o profesionales, portadores de variadas motivaciones para emplearse a
tiempo parcial y con valoraciones también diversas de los beneficios o perjuicios
que tiene esta forma de insercion laboral.

Las caracteristicas de las ocupaciones que los trabajadores desempefan en los
establecimientos o unidades de trabajo tienen especial centralidad en el andlisis.
Las dimensiones priorizadas fueron: el grado de estabilidad en el empleo segun el
tipo de contrato (indefinidos o temporales); la posicion en la estructura jerarquica
mediante la categoria ocupacional de referenciay el control en el proceso de trabajo;
y las recompensas salariales y los beneficios econdmicos adicionales, la capacitacion
y su incidencia en las proyecciones profesionales.

Se evalud también la presencia e incidencia de las organizaciones sindicales activas
y de los contratos o convenios colectivos negociados y vigentes en el respeto de
los derechos laborales de los trabajadores de jornada parcial y la integraciéon de sus
reivindicaciones especificas. En los casos revisados estos en general tienen calidad
de socios de los sindicatos.

43 .
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Perfil de los trabajadores a jornada parcial

En las diez empresas seleccionadas para la ejecucion de la investigacion, la dotacion
de trabajadores asalariados contratados a tiempo parcial oscila entre el 40% y el 90%
del total de ocupados (ver cuadro siguiente).

CUADRO 6. Empresas seleccionadas: composicion de la fuerza de trabajo en
jornada completa y en jornada parcial (en %)

% de trabajadores en % de trabajadores en
jornada completa jornada parcial

Colegio 34,0 66,0
2 Colegio 56,5 43,5
3 Instituto Profesional 433 56,7
4 Centro Médico 584 41,6
5 Centro Odontolégico 36,0 64,0
6 Comida répida 25,7 743
7 Comida répida 27,2 72,8
8 Comida répida 424 57,6
9 Entretenimiento 3,0 97,0
10 Hipermercado 55,5 44,5

Al ser todas unidades de tamafo grande y mediano, tienen la opcién de mantener
un staff casi siempre menor de empleados a tiempo completo (con excepcién de
tres en que superan el 50%), combindndolo con contrataciones a tiempo parcial,
buscando asf ajustarse a las exigencias y compromisos productivos de la empresa.

El colectivo de trabajadores ocupados en las empresas seleccionadas estd integrado
por hombresy mujeres, pero destaca el relativo predominio numérico de las mujeres.
En cuanto a grupos de edad, hay trabajadores jovenes y adultos, incluso personas de
la tercera edad pero en cantidad reducida. La ventaja cuantitativa de los jévenes es
muy significativa.
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Las mujeres

El cuadro siguiente muestra que en siete empresas seleccionadas, la proporcién de
trabajadoras en jornada parcial es mayor a la proporcion de trabajadores en jornada
parcial. En aquellas del 4rea de la salud (centro médico y centro odontolégico)
se eleva entre 70% y 80% y en el de la ensefianza de nivel no terciario (colegios),
sobre el 50%. Estas unidades forman parte de rubros que concentran empresas
feminizadas®'.

Por otro lado, el hipermercado exhibe mayor concentracion de mujeres en jornadas
parciales (72,3%);y en el rubro de la comida rdpida, aunque hay una distribucion algo
mas equitativa entre el personal masculino y el femenino, en dos de las empresas
consultadas la presencia de mujeres es mayor.

Esta distribucion numérica es coincidente con lo que de manera profusa sefalan los

estudios respecto del tiempo parcial de trabajo y como también indican las cifras

CUADRO 7. Empresas seleccionadas: composicion de la fuerza de trabajo en
jornada parcial por sexo (en %)

% de trabajadores | % de trabajadoras % total de
en jornada parcial | en jornada parcial trabajadores
1

Colegio 44,8 55,2 100,0
2 Colegio 27,8 72,2 100,0
3 Instituto Profesional 54,6 45,4 100,0
4 Centro Médico 314 68,6 100,0
5 C. Odontolégico 18,2 81,8 100,0
6 Comida répida 42,0 58,0 100,0
7 Comida répida 59,2 40,8 100,0
8 Comida répida 41,5 58,5 100,0
9 Entretenimiento 80,0 20,0 100,0
10 Hipermercado 27,7 72,3 100,0

51 Segun la Encla 2014, un 94,6% de las empresas encuestadas del drea salud son feminizadas y el

91,8% de las de la ensefianza. Direccién del Trabajo. Op cit (julio 2016). Pag. 22.
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nacionales expuestas en el capitulo anterior: es una forma de ocupacién feminizada
en un mercado fuertemente segregado sexualmente.

Elconceptode segregacion se refiere aladelimitacion de espacios diferenciados
entre individuos o grupos, a partir de atributos particulares, distincion que no
es neutra, pues legitima esferas de autoridad, determina un acceso desigual a
los recursos laborales y sociales y asegura que las distancias se mantengan. Por
esta via se institucionalizan las diferencias y se ratifica un determinado orden
social.

Cuando el género es el criterio que norma la separacion, son los atributos
culturalmente construidos acerca de lo que es ser hombre o mujer los que sirven
para demarcar los limites de los espacios que dan cuerpo a la asimetria social.

La permanencia de la segregacion entre trabajo doméstico y extradoméstico,
que serfa el fendmeno que se encuentra en la base de la insercion “preferencial”
de mujeres en jornada parcial, es lo que impide la igualdad de condiciones en
el acceso al trabajo remunerado y vigoriza la situacion de desventaja social de
las trabajadoras en los mercados laborales. A su vez, el desempefo ocupacional
en espacios tipificados como “femeninos” acentla los rasgos de domesticidad
y subordinacién, y los estereotipos socioculturales que contribuyen a la

desvalorizacién de este género (Anker y Hein, 1986)2.

En este contexto se asiste a una calificacion del empleo a tiempo parcial como
"bueno para las mujeres” e incluso formulaciones de politica publica las priorizan
como segmento destinatario, en un intento por incrementar su protagonismo
dentro del conjunto de la ocupacion, pues exhiben bajas tasas de actividad®® y
mayores niveles de desempleo™.

52 Anker, Richard y Hein, Catherine (editores). Sex inequalities in urban employment in the third world.
Macmillan Series of ILO Studies. Tiptree, Essex. England. 1986.

53 El INE registra para 2015 una tasa de participacion femenina en el mercado de trabajo de 48,2%
versus la masculina que alcanza 71,5%. INE. Enfoque Estadistico Género y Empleo. Mayo 2016.

54 EI'INE registra para 2015 una tasa de desocupacion femenina de 6,8% y una masculina de 5,8%. /bid.
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Un informe OCDE de mayo de 2015 plantea orientaciones alos responsables politicos
para combatir la desigualdad y promover oportunidades, sugiere dar oportunidades
(a las mujeres) de trabajo a tiempo parcial y mayor flexibilidad en cuanto al lugar de
trabajo.

Aun cuando ello puede tener relevancia para las politicas sociales contra el
desempleo, en tanto constituye un instrumento que permite un mayor reparto del
empleo disponible y la incorporacion de grupos de personas al mercado de trabajo
(mujeres con hijos, también jovenes y personas de la tercera edad) que no pueden
0 no desean tener una ocupacion a tiempo completo, es necesario observar dos
cuestiones que parecen centrales.

Por un lado, en la practica, casi siempre la férmula de jornadas parciales canaliza a
las destinatarias a empleos poco cualificados, con remuneraciones inferiores, que
reducen las posibilidades de acceder a prestaciones laborales (pensiones, seguros
médicos, subsidio por desempleo) y otorga menos oportunidades de promocién
social y laboral.

Desde la expectativa de lograr un cambio cultural y revertir la segmentacion de
género caracteristica del mercado de trabajo, estas politicas irlan en un sentido
contrario, pues lo que propician es que las trabajadoras mantengan vigente una
jornada laboral compatible con la doméstica, enmarcado en una visién tradicional
del rol femenino, lo que no hace mds que contribuir a perpetuar y reforzar
discriminaciones.

EI'INE calcula que en el conjunto de las mujeres ocupadas®, 28,2% labora entre 1y
30 horas, mientras que en el conjunto de hombres ocupados solo 13,5% tiene dicha
condicién horaria®.

55 OECD. Todos juntos ;Por qué reducir la desigualdad nos beneficia?... en Chile. 21 mayo 2015. www.
oecd.org/social/inequality-and-poverty.htm

56 Incluye todas las categorias ocupacionales: cuenta propia, personal de servicio, asalariados publicos,
etcétera.

57 INE. Nueva Encuesta Nacional de Empleo. Trimestre abril-junio 2016.
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En el caso de la empresa de entretenimiento se produce una situacion inversa a
la descrita. Alli la contratacion de personal masculino en jornada parcial supera
a la de personal femenino en casi cuatro veces. Es probable que los encargados
de las contrataciones hagan un sesgo de género por el contenido de la tarea: la
mayorfa se desempena en la calle como vigias en bicicleta, desplazédndose por
rutas predefinidas®®.

Los y las jovenes

El otro segmento de trabajadores a jornada parcial que tiene notoria presencia
en las empresas seleccionadas es el de los hombres y mujeres jovenes®, en su
mayoria estudiantes. Varios estudios realizados alrededor del mundo indican que
son portadores de una nueva vision generacional del sentido del trabajo, como
también conforman una fuerza de consumo relevante. Cambian de empleo
muchas veces durante su vida laboral, no estan atados a un lugar fisico ni a un
horario determinado. Los conceptos de flexibilidad y movilidad para ellos son
fundamentales.

En las empresas estudiadas del rubro comida rapida y entretenimiento, los jovenes
constituyen la principal fuerza laboral, y en el hipermercado también, pero en
menor proporcién. En los dmbitos de ensefianza (colegio e instituto profesional),
salud (centro médico y odontoldgico) y comercio (hipermercado) se concentra el
personal adulto.

Excepcionalmente se detectd presencia de adultos mayores en una empresa de
comida rapida y en el hipermercado. A juicio de los informantes trabajan porque
cumpliendo la edad de retiro no pueden sustentarse econdémicamente con la
pensidn obtenida.

58 La empresa tiene permiso municipal para cerrar en dia domingo, vias publicas de algunas comunas
de la capital, para facilitar el fomento del deporte y la cultura.
59 Son los llamados “millennials’, nacidos justo antes del cambio del milenio.
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Perfil de funciones y competencias de los trabajadores en

jornada parcial

En el cuadro siguiente se detallan las principales funciones que ejercen los
trabajadores a tiempo parcial de las empresas elegidas y las calificaciones de las que

son portadores.

CUADRO 8. Empresas seleccionadas: grupos sociales que integran la dotacion

de trabajadores a jornada parcial, funciones y calificacion

(Ne| __Rubro | Funciones | _Calificacin

Docentes: educacién parvularia, basica

1 Colegio y media Profesionales
] Docentes: educacion parvularia, basica :
2 Colegio y media Profesionales
3 Instituto Profesional Docentes nivel universitario Profesionales
Médicos
- Enfermeras Profesionales
4 Centro Medico Kinesidlogos Técnicos
Asistentes
&5 Odontélogos Profesionales
> L Cdbminiogice Asistentes Técnicos
Baristas
6 Comida répida Algunos supervisores Sin calificacion formal
Cajeros

Preparadores de alimentos
Garzones y anfitriones
Cajeros
Bodegueros

7 Comida répida

Sin calificacion formal

Preparadores de alimentos
Garzones y anfitriones
Cajeros
Bodegueros

8 Comida répida

Sin calificacion formal

Vigfas
Promotoras
Carga y descarga
Bodegueros

9 Entretenimiento

Sin calificacion formal

Venta en tienda (por departamentos)

10 Hipermercado Cajeros

Sin calificacion formal
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En las dedicadas a la ensefianza y salud predomina el personal profesional con
calificacion universitaria: docentes de educacion (pérvulo, basica, media y terciaria);
médicos, kinesidlogos, enfermeras, odontélogos y personal de apoyo o afines a
dichos puestos.

En cambio, en las actividades de comida rapida, entretenimiento e hipermercado,
las competencias requeridas por las empresas para el desempefio de los puestos
ofertados son menores y se cubren con un adiestramiento o induccién que se
otorga al momento de la insercion. En cada uno de estos casos prefieren integrar
estudiantes universitarios hombres y mujeres (en menor medida secundarios), los
que ajuicio de los responsables entrevistados tienen desarrolladas habilidades Utiles
para el desempeno de las tareas encomendadas, capacidades de aprendizaje y de
autorregulacion.

En todas las unidades eximen de la contratacidon por tiempos parciales a los
estamentos directivos o gerenciales, administrativos, auxiliares, supervisores (con
algunas excepciones) y jefaturas intermedias®. Ellos laboran a tiempo completo.

Motivaciones de los trabajadores para ocuparse en jornadas
parciales

En todos los casos revisados, los informantes indicaron que existe una suerte de
intereses compartidos entre empleadores y trabajadores en el uso de la modalidad
de trabajo a tiempo parcial. Los primeros solo demandan este tipo de empleo
porque es lo que requieren para el funcionamiento de sus unidades de trabajo; y
los segundos, mayoritariamente (hay sin embargo excepciones) optarfan de manera
voluntaria por esta formula que les otorga autonomia en la disposicion y distribucion
de sus tiempos personales y les brinda oportunidad de compatibilizar trabajo con
otras actividades (familia, estudios).

60 También, en el caso de la ensefianza, excluyen a algunos profesores que desarrollan talleres o tareas
especificas, los que a menudo son contratados por honorarios.
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Pero la informacion levantada permite avanzar un poco mdas en precisar cuan
efectivamente voluntaria o involuntaria o forzada es la decisién de los trabajadores
de ocuparse en jornadas parciales. El caracter voluntario o involuntario esta definido,
en el primer caso, por la escogencia del trabajador o la trabajadora de un empleo
con dicho régimen horario; y en el segundo caso, por la obligacién del trabajador
o trabajadora de aceptar horario reducido ante la imposibilidad de conseguir un
empleo de tiempo completo.

Los trabajadores que ejercen una jornada parcial de manera voluntaria lo harian
entonces por opcidn, buscan compaginar trabajo con otras actividades u
obligacionesy por lo mismo no les es posible laborar mas horas que las que ejecutan
en su actual actividad.

La voluntariedad es considerada una modalidad flexible y virtuosa de empleo y que
tiene ventajas principalmente para algunos colectivos de trabajadores, por ejemplo:
a) profesionales altamente cualificados y valorados en el mercado de trabajo
(escritores, artistas, periodistas, profesores de universidad, cuadros administrativos
medios y superiores);, b) personas que requieren disponer de tiempo para
desenvolverse en otros ambitos, como los espacios sociales, culturales, ciudadanosy
pueden optar a ello; ¢) mujeres con cargas familiares que necesitan tiempo libre para
dedicar a terceros dependientes (hijos, padres, enfermos) y que cuentan con apoyo
para su sobrevivencia econdmica; d) jovenes estudiantes involucrados en procesos
de formacién académica y que en paralelo buscan incorporarse al mercado laboral
y adquirir experiencia.

En cambio, el gjercicio involuntario de un trabajo a tiempo parcial hace referencia a
aquellos trabajadores y trabajadoras que laboran menos de treinta horas semanales,
pero aun cuando estan disponibles o buscan emplearse por mas horas semanales
e incluso por tiempo completo no lo consiguen. Esta modalidad, segun Bollé®!,
corresponderia a una forma de subempleo visible.

61 Bollé, Patrick. Op cit.
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Los criterios para identificar entre las personas ocupadas a las visiblemente
subempleadas son: trabajan a tiempo parcial, desean trabajar mds horas y estan
disponibles para trabajarlas®.

La literatura sefala que en esta férmula horaria se encuentran trabajadores y
trabajadoras con mayores necesidades econdmicas, que desempenan actividades
u oficios poco cualificados. Un contingente numérico importante serian mujeres
con responsabilidades familiares y de escasos recursos, jévenes estudiantes o no
estudiantes de escasos recursos, personas con discapacidad fisica o intelectual. Por
esta via pueden cumplir sus obligaciones familiares, educativas o de otra naturaleza,
suplementar sus ingresos o buscar que ese trabajo les facilite conseguir un empleo
permanente y de tiempo completo.

Acerca de esta materia de la voluntariedad o no voluntariedad de los trabajadores
ocupados en jornada parcial, la investigacion permitié identificar diferencias muy
sustantivas entre los segmentos laborales considerados. Por ejemplo, en el dmbito
de laensefanza escolar tanto mujeres como hombres tienen jornadas de un maximo
de treinta horas semanales®, sin embargo se advierte que sobre todo los docentes
de sexo masculino, con baja carga horaria, son los que procuran complementarla,
ocupandose en otros colegios o haciendo clases particulares.

Las docentes, en cambio, en general mantienen en exclusiva el horario demandado
por el establecimiento. Mas frecuentemente asumirian responsabilidades
domésticas y de cuidado, situacién que ocurre tanto cuando comparten con una
pareja u otros miembros de la familia la mantencién del hogar, como cuando son
Unicas responsables. Esto es expresion de un hecho cultural que como es sabido
mantiene en una posicion de subordinacion a las mujeres en la sociedad.

Una de las diferencias mas importantes en la forma de insercién laboral de hombres
y mujeres esta vinculada justamente a la actividad reproductiva. Esto determina

62 INE. Nueva Encuesta Nacional de Empleo. Glosario.
63 También hay profesores “volantes” que se ocupan como reemplazo cuando algun docente se
ausenta por enfermedad u otro problema.
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inequidades que perjudican a las mujeres y sobre todo a aquellas de estratos
socioecondmicos de menos ingresos. Las familias que pueden afrontar el costo de
contratar servicios de cuidado tienen mas posibilidades de elegir la combinacién
de trabajo y responsabilidad entre los miembros; por el contrario, las familias de
bajos ingresos no pueden contratar estos servicios, lo que produce frecuentemente
que la mujer no se inserte en el mercado laboral o tenga una insercién intermitente
y una trayectoria precaria y deficiente®. Estaran entonces mas dispuestas que los
trabajadores a ocuparse en forma parcial, fraccionando su tiempo al integrarse al
mercado laboral, en su caso no solo la longitud de la jornada debe ser flexible, sino
también los horarios.

Consultados los docentes pertinente a la posibilidad de acceder a una jornada
completa en sus establecimientos de referencia, hubo dos respuestas. En uno de
los colegios sefalaron que no es una aspiracién de los profesores llegar a tener jornada
completa, consideran un privilegio tener jornada parcial, dicen que es beneficioso para
la vida, cada uno puede decidir cdmo administrar su tiempo, si lo dedica a otro empleo o
a su familia, a sus actividades ciudadanas.

Hay que adelantar que estas afirmaciones pueden verse facilitadas porque en estos
centros educativos las remuneraciones son en proporcién relativamente superiores
a las de la media del pafs en el rubro.

Y argumentan que los profesores de treinta horas para completar una jornada
completa, deberian aumentar su jornada en catorce horas de trabajo®, efectivamente
tendrian mayores ingresos lo que seria bueno, pero la experiencia muestra que el costo
en la calidad de vida no seria positivo. Destacan que gracias a las jornadas de trabajo
restringidas en el colegio no hay agobio laboral y si un muy buen clima de trabajo que
beneficia a profesores y alumnos.

64 Articulacion Regional Feminista de Derechos Humanos y Justicia de Género. Informe regional de
derechos humanos y justicia de género. 2008. Pag. 177.
65 El articulo 80 de la Ley N° 19.070, Estatuto Docente, establece que la jornada semanal de trabajo

de los profesionales de la educacion del sector particular subvencionado no puede exceder de 44
horas cronolégicas para un mismo empleador.

53 m



Cuaderno de investigacion 60

En otro establecimiento educativo, en cambio, donde las remuneraciones son
menores, indicaron que si existiera la posibilidad de estar a tiempo completo lo
preferirian, pero la posibilidad no estd, las horas ofertadas por el colegio son de acuerdo
a su modelo de trabajo y lamentablemente, los docentes no podrian sustentarse
econdmicamente sino trabajan para un segundo empleador.

Reconocen que esta forma de ocupacion tiene desventajas: £s cansadora y estresante,
al trabajar en dos lugares hay problemas para cumplir con todo lo que laboralmente
se exige, el tiempo no es suficiente, hay que correr de un lugar a otro y dedicar horas
personales para cubrir las tareas.

En el drea de la ensefanza de nivel terciario y en los establecimientos de salud
opera un staff de profesionales hombres y mujeres en jornada parcial con expertise
en las materias curriculares correspondientes, suman desde un horario reducido
hasta un méaximo de treinta horas semanales. Por regla general combinan sus
actividades en dos o mas centros de trabajo para completar sus jornadas y sus
ingresos. Es poco probable que las empresas ofrezcan a este personal horarios
completos.

Aungue mucho se especula que los profesionales valoran la flexibilidad de horarios,
o dicho de otro modo, la posibilidad de fijar los dias de trabajo y elegir la cantidad
de horas laborales, en la practica, en general, se encuentran supeditados al criterio
del empleador y a la demanda de fuerza de trabajo que la empresa tiene. Asi, la
necesidad de mejorar o completar ingresos relativiza la“‘opcién voluntaria”de trabajo
a tiempo parcial, no obstante existir excepciones.

En el drea de la salud se aprecia que los profesionales y técnicos con mayores
calificaciones tienen mayor capacidad de negociar con el empleador, no solo
horarios sino también remuneraciones. Aquellos que toman la decision de laborar
tiempo restringido en un determinado lugar, lo hacen casi siempre para acceder
también a otros centros de trabajo que les permiten no solo sumar un ingreso
adecuado a los anos invertidos en formacién y al estdndar de vida anhelado, sino
también obtener experiencias profesionales que les brindan recompensas en el
plano del conocimiento.
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Por su parte, los empleadores, debido a la escasez de especialistas de salud en el
mercado, se ven obligados a aceptar las condiciones que piden los trabajadores para
lograr retenerlos en los puestos y evitar una rotacion de personal no deseada.

Hay también estudiantes universitarios que se integran a los centros de salud de
manera temporal y a tiempo parcial para realizar pasantias, cumpliendo labores de
apoyo a los profesionales y técnicos en salud. Para ellos la motivacion de contratarse
de dicho modo es lograr certificar su competencia, de acuerdo con las exigencias
planteadas por los centros de estudio.

Los estudiantes, hombres y mujeres jévenes, constituyen un segmento
cuantitativamente relevante del mercado laboral que trabaja por horas o por dias.
En el caso de las empresas seleccionadas para este estudio, como ya se informd, se
concentran en las actividades de comida répida, hipermercado y de entretencién o
esparcimiento.

Para las empresas representan una fuerza laboral disponible, de relativamente bajo
costo, complementaria a la de tiempo completo. Estas ofertan flexibilizacién horaria,
lo que funciona como un enganche para los estudiantes, pues les permite obtener
ingresos para financiarse y compatibilizar trabajo con horas de estudio. Bajo ninguna
circunstancia pueden acceder a horarios completos de trabajo, por tanto no buscan
emplearse a tiempo completo.

No obstante lo anterior, en un par de empresas consultadas plantearon como queja
que la politica de flexibilizacion horaria se ha rigidizado: se ha ido poniendo menos
flexible, lo que genera conflictos porque obliga a los trabajadores a ausentarse de los
estudios o del trabajo. Y sefalaron que para los cargos de responsabilidad siempre se
prefiere a los trabajadores con carga horaria completa y que no estudien. De este modo
se abre una brecha que los estudiantes conocen muy bien: como part time es dificil
lograr ascensos. En este tipo de empresa, las personas que no son estudiantes son
las que aspiran a un trabajo en jornada completa y a hacer carrera.

Solo en el rubro hipermercado, principalmente los adultos (hombres vy
mujeres) contratados bajo régimen de jornada parcial explicitan una mayor
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dependencia y necesidad de mantener el puesto de trabajo. Corresponde a
personal sin calificacion. Entre ellos hay un nimero importante de madres que
no pueden laborar més que en jornada parcial, pues tienen nifnos pequenos y
responsabilidades en su hogar.

Los hombres adultos son los que expresan una menor voluntariedad a cumplir
jornada parcial. Les gustaria pasar a formar parte de la dotacion de trabajadores de
tiempo completo, pero eso depende de los jefes.

Es claro entonces que las motivaciones de los trabajadores para contratarse en
jornada parcial son muy diversas: para algunos es una manera de poder tener
mas tiempo para atender asuntos personales o familiares; otros escogieron esta
jornada para poder estudiar y trabajar; para otros este empleo constituye su
medio de ingreso principal; mientras que en otros casos deben complementarlo
con ingresos de otro empleo secundario; para algunos es la Unica alternativa de
empleo disponible.

Asi, entre los asalariados de mayor nivel educativo y los estudiantes, la extension
reducida de la jornada laboral podria ser una opcién voluntaria, mientras que otros
se ven forzados a aceptarla, pues aun cuando tienen la expectativa de lograr una
jornada de tiempo completo, solo encuentran empleo a tiempo parcial.

Este Ultimo aspecto es abordado por la literatura, estableciéndose unarelaciéon con el
subempleo. Autores como Maruani (2003)% sostiene que el trabajo a tiempo parcial
queda generalmente excluido de toda reflexion respecto del empleoy el desempleo,
queda relegado al capitulo de la diversificacion y flexibilizacién del trabajo o a la
opcioén de la conciliacion de la vida familiar y el trabajo, no obstante constituye el
pilar del subempleo. Hace referencia a que hombres y mujeres, aunque necesiten
un salario completo, trabajan menos de lo deseado porque solo encuentran empleo
parcial con horarios fragmentados por un salario menor y prefieren esto antes que
estar desempleados.

66 Maruani, Margaret. Precariedad, subempleo, pauperizacién del trabajo. Le Monde Diplomatique.
Edicion espaniola. Junio 2003. http://monde-diplomatique.es/2003/06/maruani.html
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Sin embargo, la pregunta ;qué significa elegir? cuando las exigencias econdémicas
para la vida familiar y personal son dificiles y complejas, o cuando no existen
otras alternativas de empleo, es lo que realmente aproxima a diferenciar lo que
formalmente es o no opcién voluntaria de trabajo a tiempo parcial.
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Derechos laborales de los trabajadores a
jornada parcial y condiciones de trabajo

En relacion con la aplicacion de la modalidad flexibilizadora de horario de
trabajo, interesa en lo que sigue revisar si en las empresas seleccionadas para esta
investigacion los trabajadores a tiempo parcial y los trabajadores a tiempo completo
tienen igualdad de trato en situacion comparable. El convenio N° 175 de la OIT sobre
trabajo a tiempo parcial®” y la Ley N° 19.579% buscan garantizar este principio en
materia de acceso al empleo, condiciones de trabajo y seguridad social.

El convenio define la expresién trabajador a tiempo completo en situacién
comparable® como un trabajador que tenga el mismo tipo de relacion laboral;
efectle o ejerza un tipo de trabajo o profesién idéntico o similar; esté empleado en
el mismo establecimiento, o en la misma empresa, 0 en la misma rama de actividad
que el trabajador a tiempo parcial de que se trate. Por su parte, la norma nacional”
dice que los trabajadores a tiempo parcial gozardn de todos los demds derechos que
contempla este Cédigo para los trabajadores a tiempo completo.

67 Entré en vigencia el 28 febrero 1998 y ha sido ratificado por 14 Estados. Chile no lo ha firmado.

68 Modifica el Cédigo del Trabajo en lo relativo a las nuevas modalidades de contratacion, al derecho
a sindicacion, a los derechos fundamentales del trabajador y a otras materias que indica. Ministerio
del Trabajo y Prevision Social. 2001.

69 OIT. Las formas atipicas de empleo. Informe para la discusién en la Reuniéon de expertos sobre las
formas atipicas de empleo. Ginebra. 2015. P4g. 43.
70 Codigo del Trabajo, articulo 40 bis B.
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Estos enunciados positivos pueden sin embargo en la practica tener dificultades de
concrecion. Es lo que de algin modo adelanta Ermida’ cuando haciendo referencia
al modelo de flexibilidad laboral sefala la existencia de cierta tension con la
proteccion laboral: la flexibilidad puede ser definida como la eliminacién, disminucion
o adaptacion de la proteccion laboral cldsica con la finalidad —real o presunta— de

aumentar la inversion, el empleo o la competitividad de la empresa.

También Maruani (1991)2 en uno de sus trabajos plantea, en referencia especifica
a la jornada parcial, que la ley laboral delimita explicitamente la linea divisoria, por
encima de esta, la jornada no puede ser considerada jornada parcial, frontera que se
vuelve relevante, en tanto la catalogacion de la jornada laboral como parcial incide
en las condiciones de trabajo, la proteccion social, el salario y la cualificacion.

Interesa tener esto en mente pues la sola declaracién de igualdad de derechos no
asegura un trato igualitario respecto de las condiciones de trabajo. Efectivamente,
como resultado de esta investigacién se constata un conjunto de diferencias en
materia de remuneraciones, cotizaciones previsionales, capacitacion, ascensos,
segun la extension del tiempo en que los trabajadores prestan servicios.

Los informantes reconocen que en la practica los derechos de los trabajadores de
jornada parcial no siempre son proporcionales a los de jornada completa, derivado
justamente del trabajo de tiempo reducido y de la menor implicacion relativa de
estos trabajadores en las empresas.

Maruani (2000)73, en otro texto, sugiere que los salarios, cualificacion, trayectorias
profesionales no son iguales si es el trabajo es a tiempo completo o a tiempo parcial.
Los estatutos del empleo segmentan y jerarquizan los estatutos en el trabajo, en tal sentido,
el tiempo de trabajo parcial no solo modula, ordena o reduce el tiempo de trabgjo, sino
que vuelve a definir el estatus social de las distintas categorias de asalariados, vuelve a
dibujar dentro de una misma empresa las fronteras de la diferencia (...).

71 Ermida, Oscar. La flexibilidad. Fundacién de Cultura Universitaria. Montevideo, Uruguay. 2001.

72 Maruani, Margaret. La construccion social de las diferencias de sexo en el mercado de trabajo.
Universidad de La Rioja. Revista de Economia y Sociologia del Trabajo N° 13-14. 1991. La Rioja,
Espafa. P4g. 129-137.

73 Maruani, Margaret. Op cit (2000). Pag. 14.
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Advierte no solo que se puede producir una reducciéon de los derechos en los
trabajadores a tiempo parcial respecto de aquellos a tiempo completo, elemento
sefialado de modo general por Ermida’, sino también reconoce diferencias de
imagen, identidad y valor social de estos trabajadores ante si mismos y ante la
sociedad. Uno de los ejemplos con los que ilustra esta aseveracion dice: los obreros
panaderos son empleados sin cualificacion cuando trabajan a tiempo parcial y son
profesionales cuando trabajan a tiempo completo.

Varios otros autores’ se plantean en una linea de pensamiento similar. Mencionan
un conjunto de impactos negativos del tiempo de trabajo parcial en los derechos
de los trabajadores: en los salarios, en la sequridad social, en el ejercicio de la libertad
sindical, en la negociacion colectiva.

;Podria asistirse entonces con la jornada parcial a una situacion de abaratamiento
de costos laborales por la via de la desproteccion y precarizacion de los empleos? Es
el tema a revisar.

Formas de contratacion

En materia contractual en las empresas seleccionadas se aprecia el uso de diversas
formulas, dependiendo en buena medida del rubro econdémico de pertenencia (ver
detalle en cuadro siguiente).

En el drea ensefianza primaria y secundaria, el primer contrato de los docentes
tiene caracter anual (enero-diciembre), luego se renueva por duracion indefinida
con un tope de treinta horas semanales. Este calendario estd determinado por
los compromisos que los colegios enfrentan con sus alumnos. Aun cuando en un
establecimiento se detectd excepcion a esta regla (casos de profesores contratados

74 Ermida, Oscar. Op cit.

75 Ferradans, Carmen. Las persistentes inadaptaciones de la accion protectora de los trabajadores a
tiempo parcial. Universidad de Cadiz. Temas Laborales N 83. Espafa. 2006; Ortiz, Pilar. El trabajo a
tiempo parcial juna alternativa para la mujer en tiempos de crisis? Universidad de Murcia. Sociologia
del Trabajo. Nueva Epoca Ne 82. Espafia. Otorio 2014; OIT. Op cit (febrero 2015).
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en jornada parcial de marzo a diciembre), es el Unico rubro de los estudiados en
donde se aprecia una estabilidad contractual mayor. Esto difiere de la tendencia que
muestra la Encla 2014 para el sector ensefianza: casi un tercio de los trabajadores
tienen contratos de duracion limitada (29,8%)°.

Lo usual es que el cuerpo de profesores desarrolla su actividad laboral principal en
estos colegios, registrando permanencia y continuidad en el tiempo. Hay casos de
docentes que hasta por 20 a 30 afos han laborado bajo el régimen de contratacion
indefinida a jornada parcial. No obstante como ya se menciono, algunos,
principalmente hombres, tienen otro empleo complementario.

Ahora bien, lo que aparece como estabilidad contractual siempre puede ser relativa.
La ley otorga a los empleadores libertad de despido. Invocando la causal necesidad
de la empresa (articulo 161, inciso 1 del Cédigo del Trabajo) pueden poner fin a los
contratos de duracion indefinida’” cumpliendo con un conjunto de obligaciones
estipuladas.

En la educacion superior el lapso de contratacién coincide con el de clases lectivas
(aproximadamente marzo-diciembre) y en las empresas de salud los contratos son
porafo calendario,aunque porjornadas variadas que pueden llegar dificultosamente
a un méaximo de treinta horas. En ambos casos pueden irse renovando por periodos
similares y sus ajustes dicen relacion con las demandas de atencién a los usuarios
(pacientes o alumnos, respectivamente).

En las unidades de otros rubros (comida rapida, entretenimiento, hipermercado),
la flexibilidad contractual es mayor. Se establecen plazos fijos, especificindose
dia o dias de la semana y horarios. Casi siempre se determina el pago por valor
hora, ajustandose la proporcién salarial por jornada parcial con el ingreso minimo
mensual (IMM) vigente. Solo cuando el trabajador se ha desempefado por un lapso
de tiempo que le permite a la empresa evaluar su desempeno, se ofrece contrato

76 Direccion del Trabajo. Op cit (diciembre 2015). Pag. 54.
77 El 74,8% de los trabajadores del universo de empresas encuestadas por la Encla 2014 estan
contratados bajo esta modalidad. /bid. P4g. 49.
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indefinido, pero manteniéndose cldusulas con restriccion horaria. En estos dmbitos,
los trabajadores reconocen una considerable inestabilidad laboral, vulnerabilidad y
temor al desempleo.

CUADRO 9. Trabajadores con jornada parcial: principal formula contractual y
principal tipo de jornada horaria

mm Tipo de contrato Tipo de jornada

Primer contrato por un afno

Hasta 30 horas semanales

1 Colegio (enero-diciembre) ;
Luego contrato indefinido De lunes a viermes
Primer contrato por un ano
2 Colegio (enero-diciembre) Hasgﬁﬁj?ggaas\jieerrr;aergales
Luego contrato indefinido
Hasta 30 horas semanales
. . Contrato por un afo renovable segun carga docente
3 Instituto Profesional (marzo-diciembre) De lunes a viernes
(puede incluir sdbado)
Hasta 30 horas semanales
T . seguin carga de atencion a
4 Centro Médico Contrato por un afno renovable pacientes
De lunes a viernes
Hasta 30 horas semanales
A . segun carga de atencion a
5 C. Odontolégico  Contrato por un afo renovable bacientes
De lunes a viernes
Primer contrato por tres meses  Entre 16y 30 horas semanales
6 Comida répida de entrenamiento De lunes a sdbado
Luego contrato indefinido Solo sdbado y domingo
Pr|merdcsgartarte%é)r%riéﬁsomeses Hasta 30 horas semanales
7 Comida rapida ] De lunes a sdbado
Luego contrato a plazo fijo o Solo sabado v domi
contrato indefinido 010 sabado’y domingo
Prlmerdcggrtwrtarte?]é)%riégeémeses Hasta 30 horas semanales
8 Comida répida - De lunes a sabado
Luego contrato a plazo fijo o Solo sabado v domi
contrato indefinido 010 sabado’y domingo
- Primer contrato por tres meses q
9  Entretenimiento Luego contrato indefinido Solo domingo
Hasta 30 horas semanales
Primer contrato por uno a tres S oElg sil:?n%es sseélngsgg
10 Hipermercado meses domillﬁgo y
Luego contrato indefinido Solo sabado, domingo y
festivos
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La tendencia generalizada de convertir la modalidad de contratacion laboral por
jornada parcial en una especial forma de trabajo femenino, por su ventaja de
permitir mayor compatibilidad entre trabajo y responsabilidades familiares, interpela
a reflexionar brevemente acerca de esta cuestion.

Caamano’s, refiriéndose a los trabajadores de tiempo parcial, indica que todo trato
desfavorable de sus remuneraciones en particular y de sus deméas condiciones de
empleo en general, no solo significa una infraccion al principio de igualdad de trato
respecto de la situacion laboral de los trabajadores a tiempo completo, sino que
cuando afecta a un nimero més elevado de mujeres se esta en presencia de un
caso de discriminacion laboral indirecta por razones de género, pues la mayoria de los
trabajadores a tiempo completo son hombres.

La discriminacién laboral indirecta, previa o a priori”®, es aquella desigualdad que
sin ser en si misma efecto de un factor de discriminacion, es consecuencia de la
estructura y organizacion social segregada por sexos, que determina que hombres
y mujeres ocupen de un modo sistematico distintas posiciones y espacios en la
sociedad.

Genera diferencias en las posibilidades de insercién al mercado laboral, en el
acceso a los puestos de trabajo, a salarios equitativos, a capacitacién y a promocion
interna en las empresas, todas ellas marcadas por las responsabilidades asignadas

78 Caamano, Eduardo. El contrato de trabajo a tiempo parcial en la actual normativa laboral. Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Revista de Derecho. Volumen XXIV. 2003. P4g. 15.
79 El otro tipo es la discriminacion laboral directa que puede ser abierta u oculta. Se esta frente a un

caso de discriminacion directa abierta cuando es el sexo el elemento explicito que motiva un trato
o condiciones laborales menos favorables para un trabajador frente a un trabajador del otro sexo
que se encuentre en situacion laboral comparable. Y se estd frente a un caso de discriminacion
directa oculta, cuando la medida discriminatoria que afecta a un trabajador se vincula con ciertos
atributos o cualidades personales, que exclusivamente o en gran medida solo pueden ser cubiertos
por personas de un sexo determinado. Esta clasificacion es utilizada por diversos autores: Caamafo,
Eduardo. La discriminacion laboral indirecta. UACH. Revista de Derecho. Vol. XII. Diciembre 2001;
De Gabo, Gema y Garzén, Marfa José. Diferencia y discriminacion salarial por razéon de sexo.
Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer. Estudio N° 100. Madrid, Espafia. 2007;
Quintanilla, Beatriz. Valoraciéon de los puestos de trabajo: discriminacion retributiva. Comunidad
Europea-Instituto Vasco de la Mujer. Formacion y acreditacion en consultorfa para la igualdad de
mujeres y hombres. Blogue tematico 5, tema 5.3. Pafs Vasco. 2002-2004.
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culturalmente en materia de tareas del hogar y cuidado, constituyéndose en
verdaderas barreras a la hora de reducir brechas. En otras palabras, si bien ciertas
diferencias en las condiciones y calidad del trabajo pueden en los hechos no ser
producto de una discriminacion pura y dura, su causa si lo es.

En general, en las distintas unidades econdmicas (con excepcién de los colegios) la
rotacionlaborales muy elevada. Ajuiciodelosrepresentantes sindicales entrevistados
ello estarfa determinado no solo por el tipo y calidad de los contratos que celebran
los trabajadores de jornada parcial, los salarios reducidos y las condiciones de trabajo
deficientes, sino también por las expectativas cortoplacistas que tienen del empleo
como fuente de solucion de necesidades econdmicas coyunturales.

Las organizaciones hacen uso de los conocimientos, habilidades y destrezas de las
personas contratadas, pero los puestos ocupados por ellas, con ciertas excepciones,
son de menor jerarquia. El nimero reducido de horas trabajadas vy las dificultades
para ampliar los tiempos laborales, generan una vinculacion débil de este personal.

Especialmente, en actividades como la comida rapida, el entretenimiento y
el hipermercado, hay una flexibilidad de entrada y salida que los informantes
calculan que puede alcanzar facilmente entre 80% y 120% anual: el grueso de los
trabajadores dura en promedio menos de un ano y mes a mes se constata el recambio
en la dotacion.

Paralos estudiantes, porejemplo, los puestos de trabajo son considerados transitorios,
los ocupan mientras les sirven para pagar estudios, mantencién, etcétera, luego una
vez graduados o antes de ello se van y buscan nuevas alternativas.

En el caso dela salud, la rotacion laboral de los profesionales médicos u odontélogos
e incluso de los técnicos se ve favorecida por la demanda existente en el mercado
de este tipo de especialidades y las posibilidades reales de conseguir una nueva
insercion.

Independientemente de los motivos de la rotacion, la literatura revisada confirma
que aquellos individuos que obtienen un puesto part time experimentan una mayor
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tasa de salida de dicha ocupacién que los que ocupan puestos full time, lo que
anunciarfa condiciones laborales en general mas desfavorables®.

Respecto de esta materia la OCDE informa que Chile es uno de sus paises miembros
con mayor rotacion laboral. Citando datos del Banco Central establece que en el
periodo 2005-2014 alcanzé el 37%°'.

Remuneraciones y otras compensaciones economicas

El cédigo laboral establece un sistema de fijacion flexible de remuneraciones.
El empleador tiene libertad para definir salarios por tiempo de trabajo (hora, dia,
semana, mes), por medidas como obra, pieza, o pactado por un monto determinado
de caracter fijo o variable.

En relacion con la jornada parcial permite remunerar con un sueldo proporcional
al ingreso minimo mensual (IMM) que se paga por la jornada ordinaria. En otras
palabras, faculta a cancelar la proporcion del IMM por las horas trabajadas, de modo
que si la jornada parcial puede extenderse hasta dos tercios de la jornada ordinaria,
el sueldo sera de dos tercios del IMM?®2,

Ahora bien, por remuneracién se entiende las contraprestaciones en dinero y las
adicionales en especie avaluables en dinero, que debe percibir el trabajador o trabajadora
del empleador o empleadora por causa del contrato de trabajo®.

Dos son las situaciones que se encontraron en la aproximacion hecha a las empresas
elegidas para la investigacion: a) pagos de montos salariales que se ajustan
estrictamente al ingreso minimo proporcional que la ley exige, nunca superandolos;

80 Maurizio, Roxana. Formas atipicas de empleo en América Latina: incidencia, caracteristicas e
impactos en la determinacion salarial. OIT. Serie Condiciones de Trabajo y Empleo N° 76. Ginebra.
2016. Pag. 22.

81 La Tercera. Chile es uno de los paises con mayor rotacién laboral de la OCDE: 37%. Seccién Negocios.
Pag. 40. 10 junio 2016.

82 Cédigo del Trabajo, articulo 44, inciso 3.

83 Codigo del Trabajo, articulo 41.
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b) pagos de montos salariales proporcionalmente superiores a los promedios
cancelados a nivel nacional. Cada una de estas alternativas tiene como referentes
a trabajadores con distintas calificaciones, pertenecientes a empresas de sectores
econdmicos diversos.

En general, lo imponible estd compuesto casi exclusivamente por el sueldo base.
Otros conceptos que sirven para el calculo de los descuentos previsionales, como
sobresueldo, comisiones, participaciones y gratificaciones, cuando estan presentes
corresponden a montos muy disminuidos. También ocurre con otros estipendios
no imponibles: asignaciones de movilizacidn, colacion, pérdidas de caja, etcétera®.

Las situaciones descritas se pueden diferenciar segun los rubros a los que
los ocupados se encuentran adscritos. En los sectores Hoteles y restaurantes,
Actividades inmobiliarias y Comercio, predominan las remuneraciones ajustadas al
IMM proporcional, son actividades en las que existe oferta abundante de mano de
obra y dada esa condicién se asiste a una especie de “penalizacion” en los pagos
del trabajo a tiempo parcial. De por sf son rubros con bajos salarios promedio en
el contexto del pais®, con lo que los montos proporcionales por jornada parcial no
permiten vivir con relativa holgura.

En la actualidad el IMM alcanza $257.500 mensuales brutos®. Por un méaximo de
treinta horas, un trabajador obtendria aproximadamente $171.000 mensuales brutos.
Los que laboran menos de treinta horas perciben ingresos aun mas reducidos: se
cancela exclusivamente los dias u horas trabajadas. Estos trabajadores no realizan
horas extraordinarias.

Hay sin embargo diferencias por la via del pago de estipendios no imponibles, que

84 Codigo del Trabajo, articulos 41y 42.

85 La Encla 2014 informa que un 9,9% de trabajadores de empresas encuestadas percibia salarios de un
monto igual o menor a un IMM y un 38,1% percibia entre 1y 2 IMM. Vale decir, un 48% del universo
de trabajadores tenfa sueldos bajo 2 IMM. En el caso de los tres sectores mencionados esto se eleva
aun més: en Hoteles y restaurantes un 30,9% de trabajadores recibe igual o menos de un IMM y un
48,1% entre 1y 2 IMM; en Actividades inmobiliarias un 9,7% se encuentra en el primer rango y un
39,7% en el segundo; y en Comercio, un 11,8% se encuentra en el primero y 40,2% en el segundo.
Direccion del Trabajo. Op cit (diciembre 2015). Pag. 98 y 100.

86 Desde el 10 de julio al 31 de diciembre de 2016.
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pueden elevar levemente las remuneraciones, los que se cancelan dependiendo
del cargo que ocupe el trabajador. Por ejemplo, en el caso de las cajeras o cajeros
de supermercado, se paga un incentivo por venta proporcional a lo facturado o
boleteado, también un bono de caja ante la eventualidad de pérdida de dinero.
Asimismo, algunas empresas otorgan bonos proporcionales de responsabilidad,
marcacion o asistencia, antigiiedad, locomocion, colacién, aguinaldos. En su mayoria
son beneficios conseguidos en procesos de negociacion por los sindicatos y que se
encuentran respaldados en contratos colectivos.

Varias son las razones que argumentan los representantes de empresas entrevistados
para cancelar dichos montos: a) la existencia de costos fijos que no dependen de
la cantidad de horas trabajadas, sino que se asocian con el manejo del personal,
los ajustes en las contrataciones, en la organizacién, distribucion y control de las
jornadas, lo que implica que los trabajadores a tiempo parcial sean mas costosos que
los de tiempo completo y la forma de contrarrestar los mayores costos es por medio
de salarios menores; b) la productividad del trabajo comienza a aumentar lentamente
desde el inicio de la jornada laboral, aquellas personas que trabajan menor cantidad
de horas alcanzarian una productividad inferior a la de los trabajadores a tiempo
completo, por ello no pueden tener salarios mas elevados?’; ¢) cuando se ofrece
capacitacion o adiestramiento especifico para la tarea de modo de lograr mayores
niveles de eficiencia y productividad, debido a la menor dedicacién horaria, los
trabajadores a tiempo parcial demoran mas tiempo en adquirirla, lo que hace que se
les recompense con menores salarios.

Otra es la situacion de los trabajadores con especializacion profesional y técnica
(ensefanza y salud). Existirfa un “premio” al part time, pues la mayor demanda de
empleo calificado genera la necesidad de ofrecer salarios y horarios mas elevados.
Hay una especie de diferencia compensadora, la mayor remuneracion por hora es
un incentivo para que los trabajadores acepten este tipo de ocupacion. A su vez este
segmento laboral tiene también mayor capacidad negociadora.

87 Hay también opiniones contrarias: la menor cantidad de horas de trabajo generaria mas bien un
incremento en la productividad laboral debido a la no aparicién del efecto fatiga. Maurizio, Roxana.
Op cit. Pag. 30.
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Los representantes de los sindicatos de colegios indicaron que, considerando que
los profesores en el mercado son en promedio mal pagados, las remuneraciones (de
sus colegios) son buenas, lo que facilita que prefieran trabajar a jornada parcial. Los
montos salariales bordearfan entre $ 630.000 y $ 800.000 por 30 horas®. Obviamente,
aquellos que se encuentran cerca de la cifra menor no podrian sustentarse si no
trabajan en un sequndo lugar y resaltan que en algunos casos esa cifra se obtiene
después de mas de 20 afos de carrera profesional.

Se calcula que el valor hora cancelado bordea los $ 17.000 a $ 19.000, sobre esto se
adiciona un conjunto de bonos, algunos relacionados con la actividad académica
otorgados por el Estado como subvencién escolar (por asistencia de alumnos, de
excelencia académica, de reconocimiento profesional) y otros beneficios sociales
conseguidos mediante procesos de negociacion colectiva (antigiiedad, bono por
hijos, aguinaldos, colacion, locomocion).

Estos docentes tampoco realizan sobretiempo pagado, sin embargo en la practica
si se ven obligados a ejecutarlo sin retribucién monetaria. Ocurre que no siempre
las horas asignadas para desarrollar las tareas administrativas complementarias a
la labor docente alcanzan: hay mucha entrega gratuita de tiempo, debemos preparar
materiales, clases, entrevistar a alumnos y apoderados en horarios de su conveniencia.

En el dmbito de la salud, los montos obtenidos por los profesionales y técnicos
dependen de la especialidad, sin embargo mantendrian la proporcionalidad en
relacion con las tarifas del mercado y en algunos casos estos son superados debido
a la alta demanda existente. Se sefald que en promedio el profesional de salud
por treinta horas de trabajo podria obtener una remuneracién aproximada de un
millén doscientos mil pesos, mientras que los técnicos bordearian $ 700.000 por ese
horario®. En general no reciben bonos especiales, a no serlos clasicos de locomocion
y colacion proporcionales, conseguidos también por contrato colectivo.

88 Para tener un referente de comparacion, se cita la informacién proporcionada por la Asociacion
Chilena de Seguridad. Sefiala que en agosto de 2016 el promedio de las remuneraciones de las
empresas del sector ensefianza afiliadas alcanzd $ 816.000. Asociacién Chilena de Seguridad.
Informe de Empleo y Remuneraciones. Agosto 2016.

89 La fuente citada antes, informa que las remuneraciones promedio en Servicios sociales y de salud en
agosto de 2016 alcanzaron a $ 862.000. /bid.
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La literatura® observa especialmente los impactos negativos de las remuneraciones
proporcionales de los trabajadores a tiempo parcial y de sus periodos de desempleo
en la densidad y porcentaje de cotizaciones previsionales, sobre todo en un sistema
de capitalizacion individual como el chileno. Los periodos de carencia que se
generan no solo instauran diferencias respecto de las personas empleadas a tiempo
completo, sino que finalmente implican déficit de proteccién social: jubilaciones
contributivas, seguro de desempleo, etcétera.

Si bien es de reconocimiento publico que en el pais no existe un sistema de
seguridad social efectivamente protector de los trabajadores, en el caso de los part
time ello resulta ain mas dafino, en tanto es una situacién que se puede proyectar
alolargo de la vida.

En el Cédigo del Trabajo hay un articulo especifico®” que se refiere al pago de
gratificaciones a los trabajadores de tiempo parcial. Sin embargo, los informantes
desconocieron cancelar (en el caso de los empleadores) o recibir (en el caso de los
trabajadores) ingresos por este concepto. Argumentaron que en general, debido a
la alta rotacion del personal en las empresas de varios de los rubros considerados,
en un ano calendario no se alcanza a completar el requisito de permanencia. En
la actividad ensefanza, la inexistencia del fin de lucro exime a la empresa de la
obligacion y a los trabajadores de la posibilidad de aumentar su ingreso por esta via.

En cuanto a la indemnizacidén por afos de servicio® ocurre algo similar. Los
informantes tenian poco registro de despidos que ameritaran su cancelacion. En
general al parecer el personal migra a otros empleos por voluntad propia buscando
nuevas y mejores alternativas laborales o cuando su contrato temporal concluye.

Capacitacion y oportunidades de promocion laboral

Con excepcion de las empresas del drea de educacion y salud, en que los propios

90 Ferradans, Carmen. Op cit; Ortiz, Pilar. Op cit.
91 Cédigo del Trabajo, articulo 40 bis B, inciso 2°.
92 Codigo del Trabajo, articulo 40 bis D.
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trabajadores son portadores de una calificacion formal adquirida previamente a
su insercion laboral, en el resto de las empresas elegidas en el estudio, los puestos
a tiempo parcial se concentran en actividades que no requieren competencias
especificas ni adiestramientos complejos, en cuyo caso casi siempre se asigna a un
jefe, supervisor o companero aventajado, para que brinde la induccién al empleo.

La Encla 2014 indica que las acciones de capacitacion no son un recurso difundido en
las empresas encuestadas®. En los casos elegidos para esta investigacion, los propios
representantes entrevistados sefalaron que sus unidades se inhiben especialmente
de ofrecérsela a los empleados part time, porque sus costos fijos no se condicen con
las tareas que ejecutan, ni con la dedicacion horaria que cumplen, ni con su grado
de involucramiento. Solo en un colegio se indico que para los docentes que deciden
perfeccionarse en materias de interés del establecimiento, existe apoyo en dinero y
facilidades horarias.

Los trabajadores part time no tienen posibilidades de promocién, los puestos de
jerarquia se asignan a persona que cumplen tareas a tiempo completo.

Derechos colectivos

Uno de los criterios utilizado para la seleccién de las empresas es que tuvieran
sindicato vigente (uno o0 mas). La expectativa es que la presencia de organizaciones
sindicales podria contribuir a reducir la posicién de vulnerabilidad que por definicién
tienen las ocupaciones a tiempo parcial.

Dos tercios o mas del universo de trabajadores de cada empresa® se encuentran
sindicalizados y la composicién social de casi todos corresponde mayoritariamente a

93 Solamente 26,3% del total de trabajadores de las empresas encuestadas recibié capacitacién en los
dos ultimos afios anteriores a la aplicacion del instrumento. Direccion del Trabajo. Op cit (diciembre
2015). P4g. 117.

94 Solo se exceptua el caso de un sindicato de una multinacional de comida répida que desde el afio

2011 ha tenido continuos problemas con la patronal, que han derivado en huelgas y denuncias
por practicas antisindicales. Esto sumado a la fuerte rotacién laboral ha contribuido a mermar la
afiliacion.
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trabajadores a tiempo parcial (ver cuadro siguiente) y su origen estd en las demandas
levantadas por estos trabajadores: buscaron cambios virtuosos en las condiciones
de trabajo, intentando que los empleadores no las reduzcan al limite de lo legal.

CUADRO 10. Empresas elegidas: Composicion de los trabajadores afiliados a
los sindicatos

mm Afiliados sindicales

1 Colegio Mayorfa trabajadores a tiempo parcial

2 Colegio Mayorfa trabajadores a tiempo parcial

3 Instituto Profesional =~ Combina trabajadores de tiempo parcial y de tiempo completo
4 Centro Médico Combina trabajadores de tiempo parcial y de tiempo completo
5 C. Odontolégico  Combina trabajadores de tiempo parcial y de tiempo completo
6
7
8
9

Comida rapida Mayorifa trabajadores a tiempo parcial
Comida répida Mayorfa trabajadores a tiempo parcial
Comida répida Mayorfa trabajadores a tiempo parcial
Entretenimiento Mayorfa trabajadores a tiempo parcial
0 Hipermercado Mayorfa trabajadores a tiempo completo

En nueve de diezempresas han enfrentado procesos de negociacion existiendo uno
0 mas contratos colectivos vigentes. Los informantes reconocen que por este medio
han logrado timidos beneficios salariales y sociales.

En general, los dirigentes sindicales reconocen, que con las empresas han ido
construyendo un clima de relaciones positivo, no obstante insisten que muchos
mandos medios o gerentes, principalmente ligados a las empresas de capitales
multinacionales, tienen derechamente una predisposicion negativa hacia los
sindicatos. Al menos en tres se consigna la declaracion de huelgas en algin momento
de su historia. En dos, los conflictos fueron en fecha reciente (entre 2011y 2014).

Solo en un caso, los sindicatos de los distintos establecimientos de la misma cadena
de negocios integran una federacion, la que a su vez forma una confederacién o
consorcio sindical, con sindicatos de otras empresas del rubro.



El trabajo a tiempo parcial ;es una
modalidad de empleo precario? Algunas
conclusiones

Contexto del fenomeno

Desde mediados de los afios setenta se consolida el nuevo paradigma de
acumulacion, cuyo centro de interés es la competencia y el crecimiento. Como
consecuencia, el modelo de relaciones laborales, entendido como el conjunto de
reglas que se establecen entre el capital y el trabajo® en el proceso productivo,
experimento notorias transformaciones.

Uno de los resultados de este proceso es que el trabajo asalariado formal, estable
y protegido con contrato de trabajo, seguridad social e ingresos suficientes se
deteriora y surge el fendmeno de precarizacion laboral que se expande de manera
creciente y global, alcanzando el nucleo central de la economia y la produccién,
manifestdndose no solo dentro del sector formal, sino también en sus vinculos con
el sector informal.

La reestructuracion productiva gestionada directamente por las empresas utiliza las
distintas herramientas que los marcos institucionales y regulatorios ofrecen y que
acompanan al modelo economico: flexibilizacién de las contrataciones y los tiempos

95 Son relaciones de poder en tanto involucran la determinacion de quién toma las decisiones y de
qué manera. Cedrola, Gerardo. www.fderedu.uy
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de trabajo, polivalencia o multifuncionalidad de los trabajadores, externalizacién,
rotacién en los puestos de trabajo y reduccion de derechos y protecciones sociales.
De este modo se constituye un conjunto heterogéneo de formas de produccion y
empleo interrelacionadas, pero con distintas dindmicas.

Las razones o motivaciones que las empresas tienen para flexibilizar las relaciones
de trabajo son econdmicas: reduccién de costos, disminucion de riesgos para
enfrentar las crisis econdmicas. En sintonia con ello optan por disminuir la cantidad
de personal fijo; aumentar las contrataciones a plazo, temporales y en jornadas
parciales; externalizar funciones; realizar acuerdos informales de trabajo; contratar
servicios mediante pactos comerciales y no laborales; reducir las obligaciones
legales hacia los trabajadores (remuneraciones, previsién, indemnizaciones,
gratificaciones, etcétera).

En este escenario, las personas que buscan trabajo se ven enfrentadas a que el tipo
de empleo demandado en el mercado proyecta traspasarle riesgos y brindarles
poca proteccion social. La vulnerabilidad se convierte practicamente en una
condicion de entrada.

Trabajo a tiempo parcial ¢libertad o trampa?°®

La vulnerabilidad como condicién de entrada esta presente tanto en los casos en
que los trabajadores optan por asumir una jornada parcial de trabajo de manera
voluntaria por razones de conveniencia o lo hacen involuntariamente debido a que
por un tema de intermitencia entre trabajos transitorios, subempleo, alta rotacién,
no logran la integracién laboral plena.

Ahora bien, el reconocimiento de la voluntariedad o involuntariedad en el acceso
a un determinado tipo de insercién laboral obedece a una informacion mas bien
basada en percepciones u opiniones, lo que tiene un sesgo. No obstante, lo objetivo

96 Corresponde al titulo del libro de Bollé, Patrick. Op cit.
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es que en el primer caso, el sujeto individual tiene un mayor margen de maniobra
respecto de su contratacion, sin embargo las restricciones en los beneficios y
derechos persisten como caracteristica de base.

Al respecto Maruani®’ sefala, que el trabajo a tiempo parcial seria el motor de la
pauperizacion del trabajo, porque quien dice trabajo a tiempo parcial dice salarios
parciales. Por ejemplo, para los profesionales cualificados, con relativa buena
remuneracion y valorados en el mercado (docentes y personal médico), la jornada
a tiempo parcial aparece como una opcion ventajosa, No obstante varios obtienen
como ingresos solo sueldos base sin estipendios complementarios. Tienen la
necesidad de buscar otros empleos para completar salarios, sufren desgaste fisico
debido a la carga laboral multiple, no tienen posibilidades de capacitacion y
promocion.

La jornada parcial aparece también como una buena opcién para los estudiantes,
quienes requieren tiempo libre para dedicar a sus estudios. No se encuentran
disponibles para trabajar més horas, lo que estaria reflejando voluntariedad respecto
del tipo de empleo y nimero de horas en que se ocupan. Se asimila de manera
virtuosa como modalidad flexible de empleo, sin embargo, también enfrentan
restricciones en sus remuneraciones y tienen alta rotacion laboral.

Para las mujeres con baja cualificacion y cargas familiares, que deben optar por
trabajar en jornadas parciales, en tanto requieren tiempo para dedicar al cuidado
infantil, de adultos mayores y enfermos y a cargas domésticas®, la voluntariedad es
muy relativa. Aca se estd en presencia de un tipo de reclutamiento que pretende
mantener la concepcién androcéntrica del mundo del trabajo, manteniendo la
formula que busca ajustar los tiempos de trabajo productivo y reproductivo de las
mujeres, manteniendo intactas las formas de reparto de las tareas domésticas y

97 Maruani, Margaret. Op cit (2003).

98 Segun la ultima Encuesta Nacional sobre Uso de Tiempo, las mujeres destinan en promedio tres
horas mas que los hombres al conjunto de todas las actividades de trabajo no remunerado, ya sea
doméstico o de cuidados a integrantes del hogar: los hombres destinan 2,74 horas y las mujeres
5,89 horas. INE. Encuesta Nacional sobre Uso de Tiempo. Documento de principales resultados ENUT
2015. Noviembre 2016.
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perpetuando las condiciones de desigualdad social: en el mercado de trabajo ellas
tienen una posicion marginal y sus derechos sociales asociados son débiles.

El tiempo de trabajo parcial estd en la légica de la construccidn de una precarizacion
sexuada que coloca a las mujeres en la periferia del mercado laboral, contribuyendo
con ello a mantener y perpetuar la segmentacion del mercado de trabajo®.

La opcién de insercion laboral ademas estd mediatizada por la existencia o
inexistencia de formulas alternativas de apoyo. Es preciso comparar si el salario a
percibir es razonable con el coste de acceso a los servicios suplementarios que se
debe contratar, cuando estos son mayores que los ingresos es muy dificil la insercion.
En este aspecto es central la existencia de medidas gubernamentales inclusivas que
amplien las coberturas de los servicios publicos'®.

Estan también los trabajadores poco cualificados, disponibles a ocuparse mas horas
inmediatamente o en los préximos quince dias y que involuntariamente tienen un
empleo de menos de treinta horas'®'. Constituyen una fuerza de trabajo subutilizada,
gue no consigue trabajo a tiempo completo, lo que se liga a una condicién de
subempleo. Si bien este perfil no se consignd de manera relevante en los casos
de estudio observados (solo en el hipermercado), en general, ocupan empleos de
baja calificacion, que les permiten subsistir en lo inmediato, pero no implican una
solucién laboral de largo plazo. Corresponden a una franja de asalariados pobres, es
decir, gente que no estd ni desempleada, ni ‘excluida’; ni ‘asistida’ pero que trabaja sin
poder ganarse la vida'®.

99 Ortiz Garcia, Pilar. Op cit.

100 El Informe de la OCDE hace referencia a que la falta de apoyo en materia de regulaciones relativas
a la provision de trabajo infantil representan barreras importantes para el empleo femenino. OCDE.
Chile: Prioridades de politicas para un crecimiento mas fuerte y equitativo. Serie Mejores Politicas.
Septiembre 2015. Pag. 27.

101 Segun el INE, este tipo de trabajadores crecid en mas de 110 mil desde 2014. INE. Nueva Encuesta
Nacional de Empleo. Por su parte, medios de prensa sostienen que los empleados parciales que
preferirian realizar una jornada mas extensa son el resultado de “una tendencia de precarizacion
del empleo” USACH. Alertan por preocupante aumento de trabajadores part-time involuntarios. 22
noviembre 2016. www.usach.cl

102 Maruani, Margaret. Op cit (2003).
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Distintos niveles de precariedad

Diferentes estudios y ensayos sefalan que la precariedad laboral es transversal
al mercado de trabajo'®, estd presente en los trabajadores que tienen un rango
completamente informal, sin contrato, pero también estd latente en los trabajadores
que estan cubiertos con un contrato, incluso indefinido u ordinario.

Tres son los indicadores que se utilizan regularmente para medir precariedad en
los puestos de trabajo': estabilidad laboral, cobertura de la seguridad social y
condiciones de remuneracién. De acuerdo con el andlisis realizado, es posible
identificar cuatro estandares diferentes'®: a) asalariados que no presentan
significativas carencias en los indicadores referidos y que se encontrarfan mas cerca
de una situacion de no precariedad; b) asalariados que manifiestan carencias bajas
en alguno de los indicadores, principalmente ingresos, y por tanto exhiben una
situacion de precariedad baja; €) asalariados que presentan carencias importantes
en la mayoria de los indicadores considerados y por tanto tendrfan una situacién de
precariedad alta; y d) asalariados que reportan carencias en todos los indicadores, o
sea, tienen precariedad extrema.

Esta heterogeneidad de situaciones que va desde la inclusion relativa a la exclusion
mas severa estd determinada no solo por el lado de la demanda de empleo, vale
decir, de las caracteristicas de las empresas: sector de actividad, tamafo, grupo
de ocupacion, puestos de trabajo, sino también por el lado de la oferta, vale decir,
los trabajadores: rasgos individuales (edad, sexo, nivel de cualificacién) y rasgos
familiares (posicion en el hogar, estado civil).

La légica de reestructuracion que emplean las empresas se sustenta en politicas
regulatorias que son el teldon de fondo de este proceso de precarizacion. La seduccion
por el libre juego de las fuerzas del mercado y los esfuerzos por un crecimiento sin
sentido social y colectivo instala nuevas vulnerabilidades.

Se produce un deterioro del mercado de trabajo, una situacion de disfuncionalidad,

los trabajadores experimentan creciente inseguridad, las amenazas del desempleo
y de otras formas de precariedad abundan. Entre trabajadores deben competir
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incluso para lograr reinsertarse en empleos efimeros. Se sabe que esto desalienta'®
a las personas, muchos dejan de buscar trabajo o derivan hacia la informalidad o
cuentapropistas precarios.

El empoderamiento sindical y el respeto de derechos
economicos

Los trabajadores a jornada parcial de las empresas elegidas forman parte de los
sindicatos, sin embargo, a juicio de los dirigentes, su participacion es poco activa,
situacion que se vincula con los horarios restringidos de trabajo y con la rotacion
laboral, que merma o cambia la membresia.

La capacidad de negociacion como colectivo también se ve relativizada por la
posicion que ocupan dentro de la estructura de la empresa, cuanto mas marginal
sea esta, la vulnerabilidad es mayor y la posibilidad de lograr acuerdos reivindicativos
se debilita.

Independientemente de ello, a lo largo del tiempo los distintos sindicatos (en
nueve de diez empresas elegidas) integrados en su base por trabajadores a jornada
parcial han logrado desarrollar procesos de negociacion colectiva, incorporando
demandas genéricas referidas sobre todo a materias salariales y bonos. De este
modo resguardan derechos econémicos, de especial relevancia para los empleados
part time, debido a la proporcionalidad de ingresos por jornadas reducidas.

Otros beneficios sociales permanecen ausentes, no han sido objeto de negociacion,
por ejemplo, a) el acceso a prestaciones de seguridad social: los trabajadores de
tiempo parcial por la brevedad del tiempo en que desempefian el puesto, los
periodos cortos de cotizaciéon o la baja remuneracion, dificilmente reunirdn fondos
suficientes para beneficiarse; b) formacién, tienen menos oportunidades, lo que

106 INE. Informe de desempleo. Trimestre diciembre 2015-febrero 2016, incluye en su andlisis la categoria
de personas que no trabajan por “razones de desaliento”. En dicho periodo sumaron 84.790.
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reduce las perspectivas de ascenso profesional y de eliminar desigualdades salariales;
) seguridad y salud en el trabajo y acceso a formacion en la materia, lo que puede
derivar en riesgos de accidentes o de enfermedades profesionales.

Derechos de maternidad y paternidad, aun cuando no aparecen en las prioridades
negociadas, son en general cubiertas por los empleadores como lo mandata
la legislacion, esto ocurre fundamentalmente en aquellos centros de trabajo,
especificamente colegios, en que existe estabilidad y permanencia de los
contratados a tiempo parcial. Algo similar sucede en estas empresas con el derecho
de feriado anual. En el resto de las unidades, en cambio, su uso y beneficio es siempre
proporcional pero relativo: depende de los periodos de continuidad de los contratos
y de que ellos superen el afio calendario.

En el contexto nacional en que la tasa de sindicalizacion es muy reducida (17% de
la fuerza de trabajo asalariada)'?”, resulta interesante que trabajadores de jornada
parcial que tienen una condicién laboral de especial vulnerabilidad se afilien a
sindicatos. Constituye para ellos un arma de defensa de derechos minimos
que impide que estos desciendan mas alléd de lo permitido legalmente. Son sin
embargo, en general, organizaciones puramente reivindicativas, atomizadas,
exentas de poder real.

Solo se eximen de este diagndstico dos casos en el que las empresas empleadoras
son de capitales extranjeros. En una, el grueso de la membresia son trabajadores de
jornada parcial y han logrado confrontarla con denuncias de practicas antisindicales,
que han sido acogidas favorablemente por el Tribunal. En la otra, una parte menor
son trabajadores a jornada parcial, pero los sindicatos se han estructurado de manera
federada y han podido enfrentar los conflictos con mayor poder.

107 Direccién del Trabajo. Anuario Estadistico 2014.
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Desafio para la politica piblica

El trabajo a tiempo parcial es considerado por la politica publica un instrumento
importante de fomento del empleo y se alienta sobre todo en los pafses en que
el nivel de desempleo es elevado. Su impulso busca también propender a la
reactivacion de la economia, especialmente en periodos de crisis econémica.

Pero para lograr estos objetivos debiera incorporar medidas que faciliten el acceso a
un trabajo productivo y voluntariamente elegido, que atienda a las necesidades de
los empleadores pero también de los trabajadores, garantizando la proteccion y el
respeto de sus derechos.

De lo contrario, si se mantiene una opcién “en lo real” no voluntaria al trabajo a
tiempo parcial o se dificulta la transicion al empleo permanente a tiempo completo,
dificilmente contribuird a descontinuar los empleos en modalidades precarias, con
el consecuente perjuicio para los ingresos y otros derechos laborales.
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